
VII. PLANGINTZALDIA (2023-2027)

PLAN ESTRATEGIKOAREN IZENA

Herri Administrazioan  euskararen erabilera normalizatzeko eta hizkuntzen kudeaketa arautzeko Plan Estrategikoa

ATARIKOA:

Txosten honetan jaso dugu Zestoako Udalaren Euskararen Erabilera Normalizatzeko eta Hizkuntzen Kudeaketa Arautzeko Plana. 
Dokumentuaren helburua da erakustea Zestoako testuinguru eleanitzean euskarazko jardunak zer toki duen udalean eta hobetzeko zer 
pauso eman behar diren. Planean, UEMAren hizkuntza irizpideak jasotzen dira, haiek izango baitira erreferentzia ibilbide guztian. 
Zestoako Udala 2003tik da UEMAko kide eta orduz geroztik lankidetzan jardun du UEMArekin, bai udal administrazioa euskalduntzeko 
bidean, bai herrira begirako hainbat jardueratan.

Plangintza honen baldintzatzaile nagusiak hauek dira:

Zestoako errealitate soziolinguistiko 'berria'
Zestoako errealitate soziolinguistikoa asko aldatu da azken bi hamarkadetan. Bi hizkuntza ofizialak izatetik, non herritarren %90 inguruk 
biak zekizkien eta euskara erabiltzen zuen, eta gutxi batzuk gaztelaniazko elebakarrak ziren, egungo errealitate eleaniztunera, non 
gaztelaniarako joera euskaldunen artean areagotu den eta beste herrialdeetako hizkuntzak eta kulturak biztanleen %13ra iritsi den.
Udal administrazioari dagokionez, duela 20 urte, idatzizko lan eta zerbitzu hizkuntza gaztelania zen nagusiki. Gaur egun, euskara da 
Zestoako Udalaren lan eta zerbitzu hizkuntza. Hortaz, Zestoako Udalak berma diezaioke herritar orori berak aukeratutako hizkuntza 
ofizialean izango dituela harremanak udal administrazioekin.
Ofizialak ez diren beste hizkuntzen etorrerak --arabiera, urduera, errusiera, errumaniera, punjabiera, portugesa, italiera, turkiera, galegoa, 
ukraniera, alemana, txinera...)-- orain arteko hizkuntza irizpideak berrikustera behartzen gaitu. 
Bestelako tresnarik gabe, ofizialak ez direnen hizkuntzen hiztunei gaztelaniaz hitz egitea da joera. Hori ondorio kaltegarriak izaten ari da: 
euskararen erabilera apaltzeaz gain, euskara ikastea, euskaraz bizitzea eta euskal kulturara hurbiltzea zailtzen du.
2022-2023 ikasturtean, HUHEZIren gidaritzapean, 'Euskararen erabilera eta Kulturartekotasuna' proiektua jarri genuen martxan Herri 
Ikastetxean. Plan Estrategiko honetan, horren filosofia eta irizpideak herri administrazioari ekarri nahi ditugu.

Lanpostuen egonkortze prozesuak sortutako giro eskasa
Prozesu horrek asko kaltetu du administrazioko elkarbizitza: Tirabira askoko langileen biltzarrak, haserreak, mesfidantzak. Egoera 
horretan ezegokitzat jo dugu langile guztiei galdetegia betearaztea. Horregatik, tauletan agertzen diren ehunekoak estimazioak besterik 
ez dira.

Zestoako Udalaren antolaketa eta funtzionamendu berria
Orain arte ez du plangintza orokorrik izan Zestoako Udalak. Sail bakoitzak bere aldetik funtzionatzen du eta ez dago benetako zeharkako 
trataera duen gairik. Testuinguru horretan ezinezkoa izan daiteke KEMEN deituriko metodologiaren 'kudeaketa eredua' aplikatzea. 
Kudeaketa eremuan dira, hain zuzen, abiapuntuko maila baxuenak.
Udal Gobernu taldeak Udalaren antolamendua eta funtzionatzeko era aldatzeko asmoa azaldu du: batzordeak, batzorde-kopuruak eta 
gaiak lantzeko prozedurak.
Horretaz Estrategia eta Antolaketa batzordea arduratuko da. Batzordean, beste udal teknikariekin batera, parte hartzen du Euskara 
teknikariak. 

BISIOA:

• Udalean euskararen erabilera indartzea eta areagotzea, bai zerbitzu hizkuntza bai lan hizkuntza modura, 
euskararen erabilera bermatzeko eta herritarren hizkuntz eskubideei erantzun ahal izateko.

• Hizkuntza anitzeko testuinguruan bideak jorratzea euskara izan dadin komunikazio hizkuntza nagusia

• 'Euskararen erabilera eta Kulturartekotasuna' proiektuaren ildotik, arlo biak, batera eta elkar kaltetu gabe garatzea 
udal administrazioan
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Kudeaketa eta erabilera markoa euskararen normalizaziorako

1. ardatza. KUDEAKETA

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

22 63 63 185 41 122

ARDATZAREN ARABERAKO ERRONKA(K)

Egitura egokia antolatzea udalaren kudeaketa orokorrean txertatuta.

Jarraipen sistematikoa egitea.

Hizkuntza irizpideak ezagutarazi eta betearaztea.

Arduradun politikoen zein langileen lidergoa sustatzea.
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1.0.1 arloa. EUSKARAREN KUDEAKETA OROKORRA

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

10 5 54 32 44 27

Egoera:
→ Dagokion batzordeak onartzen ditu Euskara planak eta horien jarraipena egiten du.

→ Udalak ez du plan orokorrik ezta jarraipen sistema orokorrik ere.

Egindakoak:
→ 2000tik hona,  Euskara Planak diseinatu, jarraipena egin eta komunikatu.

→ Udal ordezkariei eta langileei hizkuntza irizpideak ezagutarazi

→ Hizkuntza irizpideen betetze mailaren jarraipena

Hizkuntza irizpideen betetze mailaren jarraipena

Indarguneak:

→ Gobernu taldeak kudeaketa orokorra antolatzeko duen asmoa

Zer hobetuak:
→ Gutxienez tekniko guztiek edukitzea ikuspegi orokorra

→ Sailen konpartimentalizazioa

→ Zeharkako gaien trataera

Helburu estrategikoa(k):

◦ Egitura egonkorra eratu planaren jarraipenerako udaleko langile eta  ordezkari politikoekin

◦ Euskararen kudeaketa orokorra udalaren kudeaketaren baitan integratu eta sistematizatzea.

◦ Espedienteen ibilbidea zehaztu eta antolatzea

◦ Hizkuntza irizpideak onartzea. Egoera ele aniztunerako irizpide berriak lantzen hastea.

◦ Erabilera  planean  zehaztutako  helburuen  eta  hizkuntza  irizpideen  betetze  maialaren  jarraipen 
sistematikoa egitea

2024

2024

3



1.0.1 arloaren adierazleak

1.0.1.1 Erakundeak plan estrategiko eta kudeaketa-planak kudeatzeko sistema egituratua osatu du (1.0.1.1)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

10 2 60 14 50 12

1.0.1.2 Plan estrategiko, kudeaketa-plan eta hizkuntza-irizpideen jarraipen sistematikoa egiten da (1.0.1.2)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

10 3 50 18 40 15

1.0.1.3
Erakundeak neurriak hartzen ditu euskararen indarberritzean positiboki eragiteko, bere lan-jardun eta 
politika publiko guztien diseinuan, garapenean eta jarraipenean (INPAKTUA EUSKARAREN 
INDARBERRITZEAN). (1.0.1.3)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

10 0 20 0 10 0
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1.0.2 arloa. LIDERGOA

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

1 1 50 37 49 36

Egoera:

→ Ez dago zehaztuta lidergoa zeini dagokion
→ Eguneroko martxan teknikari bakoitzaren arabera izaten da

Egindakoak:

→ Teknikariei azalpenak, argudioak

Indarguneak:

→ Teknikariak euskal zaleak izatea

Zer hobetuak:

→ Planak diseinatu, onartu eta jarraipenerako bideak zehaztea

Helburu estrategikoa(k):

→ Udal ordezkari eta arduradunek euskararen normalizazioan jarrera proaktiboa izatea
→ Udal ordezkari eta arduradunek hizkuntza irizpideak ezagutzea eta betetzea
→ Udal ordezkari eta arduradunak herritarrentzat eta langileentzat eredugarri izatea.
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1.0.2 arloaren adierazleak

1.0.2.4
Arduradun politiko eta teknikoek jarrera proaktiboa erakusten dute, plan estrategiko eta kudeaketa-planetan 
finkatutako helburuak bete daitezen. (1.0.2.4)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

5 1 50 13 45 12

1.0.2.5
Arduradun politiko eta teknikoek parte hartzen dute plan estrategiko eta kudeaketa-planen diseinuan, 

garapenean eta jarraipenean. (1.0.2.5)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

0 0 50 13 50 13

1.0.2.6
Izendatutako arduradunek dagozkien adierazleen datuak biltzen dituzte, plan estrategiko eta kudeaketa-
planetan zehaztutako moduan. (1.0.2.6)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

0 0 50 11 50 11
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1.0.3 arloa. LANGILEAK

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

62 36 80 47 18 11

Egoera:

→ Langileei ez zaie ematen plangintzen berri. Teknikari bakoitzak bere arloa darama eta langile 
bakoitzak bere zereginez arduratzen da. 'Euskara kontuak' Euskara teknikariari dagozkio

Egindakoak:

→ Euskaraz lan egiteko laguntzak (prestakuntza, dokumentu ereduak...)

Indarguneak:

→ Derrigortasun Indizearen (DI) betetze maila

Zer hobetuak:

→ Egoera ele aniztunean irizpideak adostu eta tresnak sortu

Helburu estrategikoa(k):

→ Langileek hizkuntza irizpideak ezagutzea eta  betetzea.
→ Egoera ele aniztunerako irizpideak eta tresnak sortu eta eskura ematea

1.0.3 arloaren adierazleak

1.0.3.7
Langileei ematen zaie informazioa erakundeko plan estrategiko, kudeaketa-planei eta hizkuntza-irizpideei 
buruz, eta argi dute beren jardunean zeintzuk bete behar dituzten. (1.0.3.7)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

20 3 60 10 40 7
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1.0.3.8 Langileek dagozkien hizkuntza-irizpideak betetzen dituzte (1.0.3.8)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 24 100 24 0 0

1.0.3.9 Langileek betetzen dituzte kudeaketa-planean adostutako eginkizunak (1.0.3.9)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

80 9 100 12 20 3

1.0.3.10 Langileek parte hartzen dute kudeaketa-planean zehaztutako  sustapen-ekintzetan (1.0.3.10)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

0 0 20 1 20 1

1.0.3.11 Langileek iritzi positiboa dute euskararen erabilerak erakundean duen bilakaeraz. (1.0.3.11)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

0 0 50 0 50 0
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1.0.4 arloa. HIZKUNTZA-GAITASUNA

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

0 0 0 0 0 0

Egoera:

→ DI betetzeaz gain, langile guztiek dute euskaraz jarduteko gaitasuna
→ Euskara da zerbitzu zein lan hizkuntza

Egindakoak:

→ Hizkuntza Irizpideak (HI) onartu
→ Hautaketa prozesuko probetako ariketa batzuk hizkuntza ofizialetan betearazi
→ Euskara trebakuntza eta prestakuntza ikastaroak

Indarguneak:

→ Langileen hizkuntza gaitasuna
→ Euskara izatea lan eta zerbitzu hizkuntza

Zer hobetuak:

→ Egoera ele aniztunerako irizpideak eta tresnak sortu eta eskura ematea

Helburu estrategikoa(k):

→ Langileek euskara maila etengabe hobetzea,
 udaltzainentzat moodle bidezko trebakuntza (UEMA)

→ Hautaprobetan, proba bat gutxienez euskaraz egitea
→ Ordezkari politikoak euskaldunak izan daitezen sustatzea
→ Egoera ele aniztunetako irizpideak eta tresnak sortu eta eskura ematea
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1.0.4 arloaren adierazleak

1.0.4.12 Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz ahoz betetzeko (1.0.4.12)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 0 100 0 0 0

1.0.4.13 Langileak gai dira lanpostuaren funtzioak euskaraz idatziz betetzeko (1.0.4.13)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

80 0 100 0 20 0

1.0.4.14 Arduradun politikoak gai dira postuaren funtzioak euskaraz betetzeko (1.0.4.14)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 0 100 0 0 0
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1.0.5 arloa. EUSKARAREN ERABILERA SUSTATZEKO 

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

7 3 71 31 64 28

Egoera:

→ Herritarrei ez zaie ematen erabilera planaren, edo horren neurrien berri
→ Euskara teknikariak, legegintzaldi honetan berrekin dio teknikariei zuzendutako foroetan parte 

hartzeari

Egindakoak:

→ Azken oldarraldi judizialaren gaia gizarteratzeko solasaldia

Indarguneak:

→ Herritarrek badakite udal administrazioa euskaraz funtzionatzen duela

Zer hobetuak:

→ Plangintzaren nondik norakoak argitaratzea
→ Udalaren euskara planaren gaineko informazioa udalaren komunikazio planean txertatzea

Helburu estrategikoa(k):

→ Herritarrei azaltzea plan estrategikoaren helburuak eta misioa
→ Udalaren euskara planaren gaineko informazioa udalaren komunikazio planean txertatzea
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1.0.5 arloaren adierazleak

1.0.5.15
Erakundeak euskararen erabilera sustatzeko duen estrategia komunikatzen die herritar eta gainerako interes-
taldeei. (1.0.5.15)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

10 3 80 25 70 22

1.0.5.16 Erakundeak beste esperientzia batzuk ezagutzeko eta partekatzeko ekimenetan parte hartzen du (1.0.5.16)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

0 0 50 6 50 6
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1.0.6 arloa. HIZKUNTZA-KLAUSULAK

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

32 18 65 38 33 20

Egoera:

→ Kontratu orotan jasotzen dira hizkuntza irizpideak
→ Dirulaguntzetan ere (larrialdikoak kenduta) jasotzen dira hizkuntza irizpideak
→ Sistematikoa ez bada ere, betetze mailaren jarraipena egiten da
→ ELE HAPOren aurretiazko onarpenerako txostena egin da
→ Udal Legeak eta 19/179 Dekretuak zehaztutakoa, ELEari dagokionez, ez da betetzen ari

Egindakoak:

→ UEMAren hizkuntz irizpideak orokortzea

Indarguneak:

→ Kontratuen eta dirulaguntzen oinarriak gainbegiratzen duen teknikaria

Zer hobetuak:

→ Betetze-mailaren jarraipen sistema

Helburu estrategikoa(k):

→ Kontratuetako hizkuntza klausulak txertatzea.
→ Kontratuetako hizkuntza-klausulen jarraipen sistematikoa egitea.
→ Dirulaguntzetarako hizkuntza klausulen ereduak zehaztea.
→ Udal baimenetarako hizkuntza klausulen ereduak zehaztea
→ Udal Legea eta 19/179 Dekretuak betetzeko protokoloak onartzea
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1.0.6 arloaren adierazleak

1.0.6.17 Kontratuetan hizkuntza-klausulak txertatzen dira. (1.0.6.17)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 9 100 9 0 0

1.0.6.18 Dirulaguntza eta hitzarmenetan hizkuntza-klausulak txertatzen dira (1.0.6.18)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 6 100 6 0 0

1.0.6.19 Jarraipen sistematikoa egiten zaio kontratuetako hizkuntza-klausulen betetze-mailari (1.0.6.19)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

10 2 50 13 40 11

1.0.6.20
Jarraipen sistematikoa egiten zaio dirulaguntza eta hitzarmenetako hizkuntza-klausulen betetze-mailari. 
(1.0.6.20)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

10 1 60 10 50 9
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Kudeaketa eta erabilera markoa euskararen normalizaziorako

2. ardatza. ERABILERA

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

84 584 85 588 1 4

ARDATZAREN ARABERAKO ERRONKA(K)

2.1 . eremua . ZERBITZU-HIZKUNTZA

2.1.1 arloa. IRUDIA

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

99 39 100 40 1 1

Egoera:

→ Errotulazioa euskaraz da. Behar denean gaztelaniaz ere bai.
→ Ez dira ofizialak ez diren hizkuntzak kontuan hartzen, ezta komunikazioa ulertzeko tresnarik 

eskaintzen.

Egindakoak:

→ Hizkuntza irizpideak

Indarguneak:

→ Hizkuntza irizpideen betetze-maila 

Zer hobetuak:
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→ Ekintza guztien (obrak, ekitaldiak...) planean irizpidea eta jarraipen datuak jaso

Helburu estrategikoa(k):

→ Hizkuntza irizpideak betetzea irudiari lotutako adierazleetan.
→ Hizkuntza kalitatea zaintzea.
→ Arduradun politikoek agerraldietako hizkuntza irizpideak betetzea, eta ETB2n ere euskaraz aritzea.
→ Udalaren estilo liburua eta dokumentuen estandarizazioa

2.1.1 arloaren adierazleak

2.1.1.21 Erakundearen errotuluak (finkoak zein behin-behinekoak), eta ikus-entzunezkoak euskaraz daude. (2.1.1.21)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 8 100 8 0 0

2.1.1.22
Erakundearen argitalpen, iragarki eta publizitatea euskaraz daude (2.1.1.22)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

95 7 100 8 5 1

2.1.1.23 Erakundeak euskara erabiltzen du agerraldi instituzionaletan. (2.1.1.23)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 12 100 12 0 0

2.1.1.24 Erakundeak euskaraz dauzka webgunea eta sare sozialak (2.1.1.24)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 12 100 12 0 0
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2.1.2 arloa. HERRITARREKIKO HARREMANAK

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

86 143 96 159 10 16

Egoera:

→ Langileek euskararen aldeko jarrera proaktiboa izaten dute herritarra euskalduna dela dakitenean, 
eta ezaguna izanda ere arrazializatzeko ezaugarririk ez dagoenetan.

→ Herritarra euskaraz zuzentzen bazaie, euskaraz erantzuten zaio.
→ Dokumentuak orokorrean euskaraz bidaltzen dira, eta ulertzeko arazoak egon daitezkeela 

aurreikusten denean (gaiaren edo dokumentuaren zailtasunagatik, hartzailearen adinagatik...) ele 
biz bidaltzen da

→ Barneko funtzionamendu guztia euskaraz da
→ Beste administrazioekiko harremanetan, horko teknikariaren araberakoa izaten da.
→ Hizkuntza ofizialak ezagutzen ez dituztenei, gaztelaniaz egiten zaie harrera

Egindakoak:
→ Hizkuntza Irizpideak (HI)
→ Prestakuntza

Indarguneak:

→ Langileen hizkuntza gaitasuna
→ Beste administrazioekiko harremanetan, horko teknikariaren araberakoa izaten da.

Zer hobetuak:

→ Lehenengo hizkuntza beti euskaraz izatea
→ Hizkuntzen ofizialak ez direnean nola jokatu zehaztea

Helburu estrategikoa(k):

→ Hizkuntza harrerarako irizpideak 'harrera plan' orokorrean txertatzea (Udalak garatuko balu)
→ Alkateak eta zerbitzu buruek harrera hizkuntzaren gaineko irizpideak erabiltzeko erabakia langileei 

jakinaraztea, eta horren garrantziaz jabetzea
→ Hizkuntza ofizialak ez direnean jokatzeko protokoloa lantzen hastea
→ Hizkuntza ofizialak ez direnerako tresnak eta baliabideak ematea (itzulpen automatikoak....)
→ Udalaren 'estilo liburua' sortzea, eta dokumentuak estandarizatzea
→ Langileak eta udal ordezkariak proaktiboak izatea herritarrek euskaraz egin dezaten sustatzeko,  idatziz 

nahiz ahoz. 

→ Idatziz euskaraz egiten duten herritarrei sistematikoki euskara hutsean erantzutea.
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2.1.2 arloaren adierazleak

2.1.2.25
Langileek euskaraz jarduteko eskaintza aktiboa egiten diete herritarrei, ahoz; herritarrek hizkuntza aukeratu baino 
lehen (2.1.2.25)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

40 13 80 26 40 13

2.1.2.26 Eskatzen duten herritarrei euskaraz ematen zaie zerbitzua, ahoz (2.1.2.26)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 42 100 42 0 0

2.1.2.27 Herritarrentzako ekitaldiak eta ikastaroak euskaraz eskaintzen dira (2.1.2.27)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

90 30 100 33 10 3

2.1.2.28 Herritarrei euskaraz edota ele bietan bidaltzen zaizkie dokumentuak (2.1.2.28)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 25 100 25 0 0

2.1.2.29
Herritarrek euskaraz aurkeztutako dokumentuei edota euskararen aldeko hautua egin duten herritarrei euskaraz 
erantzuten zaie, idatziz (2.1.2.29)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 33 100 33 0 0
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2.1.2.30 Herritarrak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari, ahoz (2.1.2.30)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

80 0 70 0 -10 0

2.1.2.31 Herritarrak euskaraz zuzentzen zaizkio erakundeari, idatziz (2.1.2.31)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 0 100 0 0 0
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2.2 . eremua . LAN-HIZKUNTZA

2.2.1 arloa. BARNE-HARREMANAK

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

98 142 76 110 -22 -32

Egoera:

→ Lan bilerak euskaraz izaten dira
→ Ahozko eta idatzizko harreman formal zein ez-formalak euskaraz dira

Egindakoak:

→ Prestakuntza eta trebakuntza
→ Hainbat dokumentu eredu

Indarguneak:
→ Ahozko ohiturak betidanik euskaraz izatea
→ Udal langileen hizkuntza maila

Zer hobetuak:
→ Ahozko ohiturak betidanik euskaraz izatea
→ Udal langileen hizkuntza maila

Helburu estrategikoa(k):

→ Ezarritako hizkuntza irizpideak betetzea

→ Langileak eta udal ordezkariak proaktiboak izatea gaztelerako joera duten langileek euskaraz egin 

dezaten sustatzeko,  idatziz nahiz ahoz. 

→ Idatziz ere sistematikoki euskara hutsean erantzutea.
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2.2.1 arloaren adierazleak

2.2.1.32 Lan-bilerak euskaraz egiten dira (2.2.1.32)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 29 100 29 0 0

2.2.1.33 Lankideen arteko ahozko lan-harremana euskaraz izaten da (2.2.1.33)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

95 34 5 1 -90 -33

2.2.1.34 Lankideen arteko ahozko harreman ez-formala euskaraz izaten da (2.2.1.34)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

90 0 10 0 -80 0

2.2.1.35 Erakunde barruko idatzizko lan-komunikazioak euskaraz egiten dira (2.2.1.35)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 29 100 29 0 0

2.2.1.36
Erakundeak euskaraz gutxienez lantzen ditu ofizioz abiatutako prozedura administratiboen barne izapideak, 
betiere hartzailea ezaguna ez den kasuetan. (2.2.1.36)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 22 100 22 0 0
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2.2.1.37 Xedapen orokorrak euskaraz gutxienez lantzen dira izapidetze-prozesu osoan zehar. (2.2.1.37)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 22 100 22 0 0

2.2.1.38 Lanari lotutako hizkuntza-paisaia euskaraz dago (2.2.1.38)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

95 6 100 7 5 1
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2.2.2 arloa. KANPO-HARREMANAK

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

88 84 89 86 1 2

Egoera:

→ Ahal den guztietan harremanak euskaraz izaten dira. Hala ez denean da beste administrazioko edo 
enpresako langilea ez dakielako euskara.

Egindakoak:

→ Hizkuntza irizpideak

Indarguneak:

→ Langileen hizkuntza gaitasuna

Zer hobetuak:

→ Hizkuntza irizpideak beti gogoan izateko forma lortzea

Helburu estrategikoa(k):

→ Ezarritako hizkuntza irizpideak betetzea

→ Erakundeen artean euskara hutsezko harremana sustatzea eta jarraipena egitea

→ Erakunde pribatuen euskara hutsezko harremana sustatzea eta jarraipena egitea.

2.2.2 arloaren adierazleak

2.2.2.39 Sektore publikoko erakundeekin euskaraz egiten da ahozko harremana.  (2.2.2.39)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

90 26 90 26 0 0
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2.2.2.40 Sektore publikoko erakundeei euskaraz edota ele bietan bidaltzen zaizkie dokumentuak. (2.2.2.40)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 39 100 39 0 0

2.2.2.41 Enpresa pribatuekin euskaraz egiten da ahozko harremana (2.2.2.41)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

40 5 50 7 10 2

2.2.2.42 Enpresa pribatuei euskaraz edo ele bietan bidaltzen zaizkie dokumentuak. (2.2.2.42)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 14 100 14 0 0
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2.2.3 arloa. PRESTAKUNTZA

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

42 30 42 30 0 0

Egoera:

→ Zestoako Udalak berak antolatutako prestakuntza oso puntualak izaten dira
→ Prestakuntza, gehienbat, IVAPetik eta IZFEtik jasotzen da, asko eta asko, gaztelaniaz

Egindakoak:

→ Hizkuntza irizpideak

Indarguneak:

→ Langileen hizkuntza maila

Zer hobetuak:

→

Helburu estrategikoa(k):

→ Langile guztiei hizkuntza formakuntza eskaintzea.

→ Langileei eskaintzen zaien formazioa euskarazkoa izatea

2.2.3 arloaren adierazleak

2.2.3.43 Erakundeak euskaraz eskaintzen die prestakuntza orokorra langileei.   (2.2.3.43)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

0 0 0 0 0 0
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2.2.3.44 Langileek euskaraz jasotzen dute prestakuntza orokorra. (2.2.3.44)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

50 16 50 16 0 0

2.2.3.45 Hizkuntza-trebakuntza eskaintzen zaie langileei.  (2.2.3.45)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 14 100 14 0 0
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2.2.4 arloa. BALIABIDE INFORMATIKOAK

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

80 58 90 65 10 7

Egoera:

→ Langile batzuek erabiltzen dituzte erabilgarri dituzten aplikazio informatikoak (itzultzaile 
automatikoak, online hiztegiak, zuzentzaile ortografikoa...)

Egindakoak:

→ Ordenagailuak instalatzean euskarazko interfazeak instalatu
→ Ordenagailuen mantentze lanak egitean jarraipena egiten da

Indarguneak:
→  

Zer hobetuak:

→ Informatika eguneratze saio edo ikastaroak egitea eta bertan euskarazko baliabide berriak aurkeztea

Helburu estrategikoa(k):

→  Onartutako hizkuntza irizpideak betetzea.
→ Lan tresna guztiak euskaraz jartzea.
→ Baliabide informatikotatik eratorritako inprimaki eta dokumentazioa hizkuntza irizpideen araberakoa 

izatea.

2.2.4 arloaren adierazleak

2.2.4.46 Erakundeak langileen eskura jartzen ditu euskaraz lan egiteko behar dituzten baliabide informatikoak.   (2.2.4.46)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

100 36 100 36 0 0
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2.2.4.47 Langileek euskaraz erabiltzen dituzte euskaraz erabilgarri dituzten baliabide informatikoak.  (2.2.4.47)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

60 22 80 29 20 7
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2.2.5 arloa. SORTZE-HIZKUNTZA

Arloaren balorazio eta aurreikuspen kuantitatiboak:

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

90 88 100 98 10 10

Egoera:

→ Orokorrean euskara da sortze-hizkuntza
→ Hasierako eredua gaztelaniaz bada, langileak berak itzultzen du

Egindakoak:
→ Hizkuntza irizpideak

Indarguneak:

→ Langileen hizkuntza gaitasuna

Zer hobetuak:
→ Dokumentu ereduen biltokia sortzea
→ Estilo liburua ezartzea

Helburu estrategikoa(k):
→ Dokumentu ereduen biltokia sortzea
→ Estilo liburua ezartzea

2.2.5 arloaren adierazleak

2.2.5.48 Langileek euskaraz sortzen dituzte dokumentuak. (2.2.5.48)

Hasierako egoera Aurreikuspena Aldea

% Puntuazioa % Puntuazioa % Puntuazioa

90 88 100 98 10 10
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