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ZESTOAKO UDALA 

Iragarkia 

Zestoako Udalba tzak, 2025eko uztailaren 17an egindako bil-
kuran, Zes toa ko jabari publiko eta pribatuetan, erabilera publikoa 
duten kasuetan lurzoruaren okupazioa ostalari tza rako eta mer -
katari tza rako arau tzen dituen ordenan tza hasierako onarpena 
ematea erabaki zuen. 

Ordenan tza hori jendaurrean jarri zen 2025eko uztailaren 
30ean Gi puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN (144 zk.) argitaratutako 
iragarkiaren bidez eta Zes toa ko Udalaren iragarki taulan eta irai-
laren 26 arte egon da ikusgai jendaurrean. Jendaurreko epean 
sina tza ile desberdinek alegazio berdina aurkeztu dute eta par -
tzi alki onartu da.  
 

Ondorioz, eta Toki Araubidearen Oinarriak arau tzen dituen 
apirilaren 2ko 7/1985 Legearen 70.2 artikuluarekin bat etorriz, 
ordenan tza ren testu osoa ar gi ta ra tzen da iragarki honen erans-
kin gisa. 

Zestoa, 2025eko aza roa ren 4a.—Mikel Arregi Urrutia, alka-
tea. (7671) 

Erabaki horren aurka, interesatuek administrazioarekiko au -
zi erre kur tso a aurkeztu ahal izango dute Administrazioarekiko 
Auzietako Donostiako Epaitegian, erabakia Gi puz koa ko ALDIZKARI 
OFIZIALEAN ar gi ta ra tzen den egunaren biharamunetik konta tzen 
hasita bi hilabeteko epean. Hala ere, nahi izanez gero eta aurre-
ko paragrafoan adierazitako administrazioarekiko auzi-errekur -
tso aren aurretik, erabaki honen aurka berraz ter tze ko erre kur -
tso a aurkeztu ahal izango zaio Zes toa ko Udalba tza ri hilabeteko 
epean. 

Dena dela, interesatu horiek aurkez dezakete, nahi bada eta 
konten tzi oso-administratibo bidea baino lehen, Gi puz koa ko Fo ru 
Auzitegi Ekonomiko-Administratiboaren aurre an erre kla ma zioa 
hilabeteko epean, aipatu akordioa Gi puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN 
argitaratu denetik aurrera kontatuz. 

ERANSKINA 

Jabari publikoetan eta pribatuetan, erabilera publikoa 
duten kasuetan lurzoruaren okupazioa ostalari tza rako 
eta merkatari tza rako arau tzen dituen Ordenan tza. 

Zioen azalpena. 

I. titulua.    Xedapen orokorrak. 

1. artikulua.    Ordenan tza ren xedea. 

2. artikulua.    Aplikazio eremua. 

3. artikulua.    Araudi aplikagarria. 

4. artikulua.    Baimenen ezaugarriak. 

5. artikulua.    Definizioak. 

6. artikulua.    Hizkun tza bal din tzak. 

7. artikulua.    Berdintasun bal din tzak. 

II. titulua.    Instalazioen denboraldiak eta ordutegiak. 

8. artikulua.    Denboraldiak. 

AYUNTAMIENTO DE ZESTOA 

Anuncio 

El Pleno Municipal de Zestoa, en sesión celebrada el 17 de 
julio de 2025, acordó aprobar inicialmente la ordenanza regula-
dora de la ocupación de suelo para hostelería y comercio en los 
casos de uso público en dominio público y privado de Zestoa.  
 

Dicha ordenanza pasó a exposición pública mediante anun-
cio publicado el 30 de julio de 2025 en el BOLETÍN OFICIAL de Gi -
puz koa (n.º 144) y tablón de anuncios del Ayuntamiento de Zes-
toa y se ha expuesto al público hasta el 26 de septiembre. Du-
rante el periodo de información pública diferentes firmantes 
han presentado idéntica alegación que ha sido estimada par-
cialmente. 

En consecuencia, y de acuerdo con el artículo 70.2 de la Ley 
7/1985, del 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen 
Local, se publica el texto íntegro de la ordenanza como anexo 
del presente anuncio. 

Zestoa, a 4 de noviembre de 2025.—El alcalde, Mikel Arregi 
Urrutia. (7671) 

Contra el expresado acuerdo, los interesados podrán inter-
poner recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo 
Contencioso-Administrativo de San Sebastián en el plazo de dos 
meses, a contar desde el día siguiente al de la publicación en el 
BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa. No obstante, con carácter potestati-
vo y previo al recurso contencioso-administrativo señalado en el 
párrafo anterior, contra este acuerdo se podrá interponer recur-
so de reposición ante el Pleno del Ayuntamiento de Zestoa en el 
plazo de una mes. 

Ello no obstante, los referidos interesados podrán interpo-
ner, con carácter potestativo y previamente a la vía contencioso-
administrativa recurso de reposición en el plazo de un mes, con-
tado a partir de la publicación en el BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa.

 

ANEXO 

Ordenanza reguladora de la ocupación del suelo pa -
ra hostelería y comercio en los casos de uso público 
en dominio público y privado. 

Exposición de motivos. 

Título I.    Disposiciones generales. 

Artículo 1.    Objeto. 

Artículo 2.    Ámbito de aplicación. 

Artículo 3.    Normativa de aplicación. 

Artículo 4.    Naturaleza de las autorizaciones. 

Artículo 5.    Definiciones. 

Artículo 6.    Requisitos lingüísticos. 

Artículo 7.    Requisitos de igualdad. 

Título II.  Temporadas y horarios. 

Artículo 8.    Temporadas. 
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9. artikulua.    Ordutegiak. 

III. titulua.    Instalazio bal din tzak. 

I. atala.    Baldin tza orokorrak. 

10. artikulua.    Terrazen bal din tza orokorrak. 

11. artikulua.    Terrazetako elementuen ezaugarri orokorrak.
 

12. artikulua.    Hiri espazioaren araberako bal din tzak: espa -
loiak, oinezkoen kaleak eta plazak. 

13. artikulua.    Jate txe zer bi tzua. 

14. artikulua.    Ingurua garbi tzea. 

II. atala.    Terraza ereduen araberako bal din tza bereziak.  
 

15. artikulua.    Terraza arrunten berezitasunak.  
 

16. artikulua.    Egiturak dituzten terrazen berezitasunak.  
 

17. artikulua.    Errepideetan kokatutako terrazen berezita-
sunak. 

III. atala.    Komer tzi oak. 

18. artikulua.    Baldin tza orokorrak. 

IV. titulua.    Baimenak emateko prozedurak.  
 

19. artikulua.    Baimen eskariak. 

20. artikulua.    Baimenak ematea. 

21. artikulua.    Terrazak ezar tze ko baimena emateko irizpi-
de teknikoak. 

22. artikulua.    Baimenen indarraldia eta baimenak berri -
tzea. 

23. artikulua.    Baimenak deusezta tzea. 

24. artikulua.    Baimenak eskualda tzea. 

25. artikulua.    Okupatu daitekeen azalera muga tzea.  
 

V. titulua.    Eginbeharrak. 

I. kapitulua.    Baimenen titularrenak. 

26. artikulua.    Jarduerari buruzko betebeharrak. 

27. artikulua.    Betebehar ekonomikoak. 

II. kapitulua.    Udalarenak. 

28. artikulua.    Baimenen titularrekiko betebeharrak.  
 

29. artikulua.    Herritarrekiko betebeharrak. 

VI. titulua.    Manten tze plana. 

30. artikulua.    Instalazioen Manten tze eta Berri tze Plana.  
 

VII. titulua.    Zigor erregimena. 

31. artikulua.    Ikuskari tza. 

32. artikulua.    Kautelazko neurriak. 

33. artikulua.    Arau-hausteak. 

34. artikulua.    Zigor prozedura. 

35. artikulua.    Mailaketa irizpideak. 

36. artikulua.    Zigorrak. 

VIII. titulua.    Baimenak iraungi tzea. 

37. artikulua.    Baimenak iraungi tzea. 

38. artikulua.    Instalazioak desmunta tzea. 

Xedapen iragankorrak. 

Azken xedapenak. 

Artículo 9.    Horarios. 

Título III.    Condiciones de las instalaciones. 

Sección I.    Condiciones generales. 

Artículo 10.    Condiciones generales de las terrazas. 

Artículo 11.    Características generales de los elementos de 
las terrazas. 

Artículo 12.    Condiciones según el espacio urbano: aceras, 
calles peatonales y plazas. 

Artículo 13.    Servicio de restaurantes. 

Artículo 14.    Limpieza de la zona. 

Sección II.    Condiciones específicas según los modelos te-
rrazas. 

Artículo 15.    Condiciones específicas correspondientes a te -
rrazas corrientes. 

Artículo 16.    Condiciones específicas correspondientes a 
terrazas con estructuras. 

Artículo 17.    Condiciones específicas correspondientes a 
terrazas ubicadas sobre las zonas de aparcamiento. 

Sección III.    Comercios. 

Artículo 18.    Condiciones generales. 

Título IV.    Procedimientos para el otorgamiento de autoriza-
ciones. 

Artículo 19.    Solicitudes de autorización. 

Artículo 20.    Concesión de autorizaciones. 

Artículo 21.    Criterios técnicos para la autorización de la 
implantación de terrazas. 

Artículo 22.    Vigencia de las autorizaciones y renovación de 
las mismas. 

Artículo 23.    Anulación de autorizaciones. 

Artículo 24.    Transmisión de autorizaciones. 

Artículo 25.    Delimitación de la superficie susceptible de 
ocupación. 

Título V.    Deberes. 

Capítulo I.    De los titulares de las autorizaciones. 

Artículo 26.    Obligaciones relativas a la actividad. 

Artículo 27.    Obligaciones económicas. 

Capítulo II.    Municipales. 

Artículo 28.    Obligaciones con los titulares de las autoriza-
ciones. 

Artículo 29.    Obligaciones con la ciudadanía. 

Título VI.    Plan de mantenimiento. 

Artículo 30.    Plan de Mantenimiento y Renovación de Insta-
laciones. 

Título VII.    Régimen sancionador. 

Artículo 31.    Inspección. 

Artículo 32.    Medidas cautelares. 

Artículo 33.    Infracciones. 

Artículo 34.    Procedimiento sancionador. 

Artículo 35.    Criterios de graduación. 

Artículo 36.    Sanciones. 

Título VIII.    De la caducidad de las autorizaciones. 

Artículo 37.    Caducidad de las autorizaciones. 

Artículo 38.    Desmontaje de instalaciones. 

Disposiciones transitorias. 

Disposiciones finales. 
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ZIOEN AZALPENA 

Ordenan tza honek Zes toa ko udalerriko erabilera publikoko 
espazioetako ostalari tza arloko erabilerak arau tzen ditu, honako 
lege hauetan ezarritakoa oinarri hartuta: Toki Araubidearen Oi-
narriak arau tzen dituen 7/1985 Legea, Administrazio Publikoen 
Ondarea arau tzen duen 33/2003 Legea eta Tokiko Korporazioen 
Zerbi tzu en Araudia. Ordenan tza honen ondorioetarako, Zes toa -
ko udal-mugarteko erabilera publikoko espazioetan ostalari tza -
ren eta merkatari tza jardueraren eremuan egin beharreko erabi-
lerak edo erabilerak arau tze ko, eremu hori udal jabari eta 
erabilera publikoko bide eta espazio guztiak kontuan hartuta, 
bai eta lehendik dauden beste espazio ba tzuk ere, titulartasun 
pribatukoak izanik, oro har herritarren erabilera publikoari atxi -
kita daudenak. 

Araudi honen xedea da ostalari tza eta merkatari tza arloan 
erabilera publikoko espazioez egin litezkeen erabilerak arau tzea, 
aprobe txa mendu berezikoak edo erabilera pribatibokoak diren 
heinean; eta espazio horien erabilera komunaren babesari eus-
tea, herritar guztiei baitagokie, denei berdin eta bereizketarik 
gabe. Horrez gain, auzokoen atse denerako eskubidea zain tze a 
eta ostalari tza ren eta merkatari tza sektorea gara tzea, bereziki 
kontuan hartuta herritarren artean zein erro sakonak dituen eta 
herriko ekonomian zer-nolako eragina duen. 

Hauek dira xedapenaren oinarrizko balioak eta irizpideak: 
Lehentasuna ematea erabilera komun orokorrari, oinezkoen joan-
etorrietan arreta berezia jarrita; eta, hala, ez muga tze a herritarrei 
erabilera publikorako espazioetarako sarbidea, horietan erraz, 
eroso eta segurtasunez ibili ahal izateko moduan.  
 

Zuhai tzak, parterreak, hiri paisaiako landaredia eta hiri al -
tza riak babestea. 

Zerbi tzu publikoen fun tzio namendua ber ma tzea, larrialdiko 
zerbi tzu ena bereziki. 

Per tso nek ingurumen osasungarria eduki tze ko duten esku-
bidea babestea. 

Ordenantza honek, zerbi tzu jardueretara oztoporik gabe iris-
teari buruzko 17/2009 Legea eta merkatari tza eta zerbi tzu 
jakin ba tzuk liberaliza tze ko premiazko neurriei buruzko aben -
dua ren 26ko 12/2012 Legea ain tzat hartuta betiere, zer udal 
baimen eta administrazio emakida eskatu eta lortu behar diren 
arau tzen du, jabe tza eta erabilera publikoko ondasunak erabil -
tzen direlako eta beharrezkoa delako horietan ongi uztar tze a 
askotariko erabilerak, inten tsi tateak, mugak eta herritarrek oro 
har eta jarduera horien bezeroek dituzten interesak. 

Araudi honetan, arreta berezia emango zaio al tza rien eta ins-
talazioen estetikari, baimenak emateko garaian; hain zuzen ere, 
elementu horien estetikak bat etorri beharko du terraza ezarriko 
den kalearen edo plazaren estetikarekin. 

Pandemiaren ondorioz, ostalari tza ren barruko jarduerak jasan 
zituen murrizketak tarteko, hainbat baimen berezi eman ziren 
terrazak jar tze a ahalbide tze ko eta ostalariek euren lanarekin ja-
rraitu ahal izatea ahalbide tze ko hel bu rua re kin. Pandemia egoe -
ra gaindituta, dirudienez, hainbat joera gera tze ko etorri dira, eta 
ondorioz, aurrez zehazki arautu gabeko hainbat egoe ra (aparka-
lekuetan terrazak jar tze a adibidez) arau tze aren beharrari eran -
tzu tera dator ordenan tza hau.  
 

Bestalde, ordenan tza honetan berariazko puntu banatan ze-
haztu dira hizkun tza nahiz berdintasun bal din tzak. 

I. TITULUA 
 

XEDAPEN OROKORRAK 

1. artikulua.    Ordenan tza ren xedea. 
Ordenan tza honen xedea da Udalarenak diren jabe tza eta era -

bilera publikoko lurzoruen aprobe txa menduaren erregimen juridi-
koa arau tzea, baita erabilera publikoari lotutako jabe tza pribatuko 
lurzoruen erregimena ere, ostalari tza ko eta merkatari tza ko jar-
duerak gara tze ari loturik. 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

Esta Ordenanza se dicta al amparo de lo establecido en la 
Ley 7/1985, de Bases del Régimen Local, en la Ley 33/2003 la 
normativa reguladora del Patrimonio de las Administraciones 
Públicas, y en el Reglamento de Servicios de las Corporaciones 
Locales, para regular los usos o utilizaciones a rea li zar en el ám-
bito de la hostelería y actividad comercial, en los espacios de 
uso público del término municipal de Zestoa, considerando éste 
como el conjunto de las diferentes vías y espacios del dominio 
y uso público municipal, así como otros espacios existentes que, 
correspondiendo a la titularidad privada, se hallan afectos al 
uso público de la ciudadanía en general.  
 
 

El presente Reglamento tiene por objeto regular los posibles 
usos de los espacios de uso público en el ámbito de la hostelería 
y el comercio, en cuanto sean de aprovechamiento especial o de 
uso privativo, y mantener la protección del uso común de dichos 
espacios, que compete a todos los ciudadanos por igual e indis-
criminadamente. Además, velar por el derecho al descanso de 
los vecinos y el de sa rro llo de la hostelería y del sector comercial, 
teniendo en cuenta especialmente sus profundas raíces entre la 
ciudadanía y su impacto en la economía del municipio. 

Los valores y criterios en los que se fundamenta esta dispo-
sición, son: La preferencia del uso común general, con especial 
atención al tránsito peatonal, debiendo garantizarse que no se 
merme la accesibilidad de la ciudadanía a los espacios destina-
dos a uso público, en condiciones de fluidez, comodidad y segu-
ridad. 

Preservación del arbolado, parterres, vegetación del paisaje 
urbano y de los elementos del mobiliario urbano. 

Garantía del funcionamiento de los servicios públicos, en 
especial los de emergencia. 

La protección del derecho de las personas a un medio am-
biente saludable. 

Esta Ordenanza, sin perder de vista la Ley 17/2009 sobre el 
libre acceso a las actividades de servicios, y la Ley 12/2012, de 
26 de diciembre de medidas urgentes de liberalización del co-
mercio y de determinados servicios, regula las autorizaciones ad-
ministrativas municipales y las concesiones administrativas mu-
nicipales a solicitar y a obtener, porque se utilizan bie nes de 
dominio y uso público, en los que se deben armonizar los diferen-
tes usos, su intensidad, sus limitaciones, y los intereses de los la 
ciudadanía en general y de los clientes de esas actividades. 

En esta regulación se da importancia a la estética del mobi-
liario y de las instalaciones a autorizar, que deberán estar en 
consonancia con la de las calles y plazas donde se instalen.  
 

Debido a las restricciones que sufrió la hostelería en el inte-
rior de la actividad a causa de la pandemia, se concedieron va-
rios permisos especiales con el objetivo de permitir la instala-
ción de terrazas y permitir que los hosteleros pudieran conti-
nuar con su trabajo. Superada la situación de pandemia, parece 
que han venido varias tendencias para quedarse, por lo que 
esta ordenanza viene a dar respuesta a la necesidad de regular 
situaciones no reguladas previamente, como la instalación de 
terrazas en los aparcamientos. 

Por otro lado, en esta Ordenanza se concretan las condicio-
nes lingüísticas y de igualdad en sendos puntos específicos. 

TÍTULO I 
 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1.    Objeto. 
Es objeto de la presente Ordenanza la regulación del régi-

men jurídico del aprovechamiento, de terrenos de dominio y uso 
público tanto de titularidad municipal como terrenos de titulari-
dad privada afectos al uso público, para el de sa rro llo de la acti-
vidad de hostelería y comercial. 
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2. artikulua.    Aplikazio eremua. 
Udalerrian erabilpen publikoa duten leku guztietan (bide pu-

blikoak, espazio libreak, berdeguneak eta abar) izango da apli-
kagarria ordenan tza hau, horien titularitatea publikoa edo priba-
tua izan. 

Erabilpen publikoko bal din tza bete tzen den egiazta tze ko, 
leku bakoi tza ren egitatezko egoe rari eta indarrean dagoen hiri -
gin tza planeamenduak araututakoari begiratuko zaio. 

3. artikulua.    Araudi aplikagarria. 
Espazioen okupazioa Administrazio Publikoen Ondarearen Le -

gearen eta Tokiko Korporazioen Ondasunen Araudiaren arabera 
arautuko da. 

Baimen horietan, partikularrak ez du lehendik lurzoru publi-
koa okupa tze ko eskubiderik, eta Udala izango da, segurtasun 
publikoaren, oinezkoen joan-etorriaren, atse denaren, ingurume-
naren defen tsa ren edo hiri-estetikaren alorretan dagoen interes 
publikoa baloratuz, baimen horiek ematea edo ez ematea era-
bakiko duena, bai eta horiek ez bete tze ak horiek erreboka tze a 
ekar dezakeen mugak edo bal din tzak ezar tze a ere.  
 

4. artikulua.    Baimenen ezaugarriak. 
1.    Terraza eta erakustoki komer tzi alak instala tze ko espa-

zioak okupa tze ko, aldez aurreko udal baimena behar da, des-
muntagarriak direlako. 

2.    Ostalari tza eta merkatari tza establezimenduen titularrek 
baino ezingo dituzte eskatu baimenak, betiere establezimendu 
horiek hiri gin tza arauen eta ostalari tza eta merkatari tza sektoreko 
arauen araberako fun tzio namendua eta jarduera badute. 

3.    Dagokien ostalari tza ko eta merkatari tza ko establezimen -
duen baimenei lotuak izango dira lur zorua okupa tze ko baimenak, 
nahitaez, eta ezingo dira baimen horiek eskualdatu establezi-
menduen jardueratik bereiz. Ostalari tza ko establezimenduaren 
titulartasuna aldatuz gero, titular berriak espazioa okupa tze ko 
baimena eskatu beharko du, nahitaez.  
 

4.    Baimenak interes publikoaren mende egongo dira, eta, 
beraz, baimenak emateak ez dio titularrari ino lako eskubide 
edo itxa ropen legitimorik ekarriko, beste aldi baterako baimena 
lor tze ko. 

5.    Baimenak jabe tza eskubidea gordeta eta hirugarrenen 
kalterik gabe emango dira. 

6.    Baimenen titularrek beren gain hartuko dituzte jardue-
raren mentura eta arris kuak. 

5. artikulua.    Definizioak. 
Ordenan tza honen ondorioetarako baimendu daitezkeen hiru 

terraza eredu eta merkatari tza ko erakustoki moduluak zehazten 
dira. 

1.    Terraza ereduak: 

a)    1. eredua: Terraza arruntak. 

Terraza arrunt gisa uler tzen da, mahaiak, aulkiak eta ele-
mentu mugikorrak soilik dituztenak eta egunero jaso eta lokala-
ren barruan gordeko direnak, bide publikoa guztiz libre uzteko 
moduan. 

b)    2. eredua: Egiturak dituzten terrazak. 

Egiturak dituzten terraza tzat hartuko dira ostalari tza jarduera 
gara tze ko okupazioaren baitan bide publikoan utzi beharreko ele -
menturen bat dutenak (eguzkitako handiak, eguzkitakoen euska-
rriak, espazioa muga tze ko pantailak, manparak edo loreon tzi ak) 
eta neurriagatik egunero lokalean jaso ezin direnak edo lokalean 
espaziorik ez da goe lako kanpoan utzi behar badira.  
 

Artículo 2.    Ámbito de aplicación. 
La presente Ordenanza es aplicable a todos los espacios 

(vía pública, espacios libres, zonas verdes, etc.) del municipio 
que sean de uso público, sean de titularidad pública o privada.  
 

Esta condición de uso público vendrá determinada en fun-
ción tanto de la situación de hecho, como por aplicación de las 
determinaciones del planeamiento vigente. 

Artículo 3.    Normativa de aplicación. 
La ocupación de los espacios quedará sujeta a la normativa 

de aplicación de la Ley de Patrimonio de las Administraciones Pú-
blicas y al Reglamento de Bienes de las Corporaciones Locales. 

Nos encontramos ante autorizaciones donde el particular ca -
rece de un derecho preexistente a ocupar suelo público y donde 
será el Ayuntamiento, quien, valorando el interés público existente 
en sus distintas facetas de seguridad pública, tránsito peatonal, 
descanso, defensa del medio ambiente o de la estética urbana, 
decida su otorgamiento o no, y su sometimiento a límites o con-
diciones, de modo que su incumplimiento pueda traer como con-
secuencia su revocación. 

Artículo 4.    Naturaleza de las autorizaciones. 
1.    La ocupación de espacios a para la instalación de terra-

zas y expositores comerciales requiere autorización municipal 
previa por su condición de desmontables. 

2.    Solo podrán solicitar el otorgamiento de autorizaciones, 
las personas titulares de los establecimientos hosteleros y co-
merciales, cuyo funcionamiento y actividad se desarrolle confor-
me a las normas urbanísticas y sectoriales que la regulen. 

3.    Las autorizaciones quedarán necesariamente vincula-
das a las de los establecimientos hosteleros y comerciales que 
se encuentren anejas, sin que se puedan transmitir con inde-
pendencia de la actividad de esos establecimientos. El cambio 
de titularidad del establecimiento hostelero y comercial conlle-
vará la obligación del nuevo titular de solicitar la autorización 
para la ocupación del espacio. 

4.    Las autorizaciones estarán supeditadas al interés públi-
co, por lo que de su otorgamiento no se derivará para su titular 
ningún derecho ni expectativa legítima, para obtener autoriza-
ción para un nuevo periodo. 

5.    Las autorizaciones se otorgarán salvo el derecho de pro-
piedad y sin perjuicio de terceros. 

6.    La actividad se de sa rro llará a riesgo y ventura de los ti-
tulares de las autorizaciones. 

Artículo 5.    Definiciones. 
A efectos de esta Ordenanza, se definen tres modelos de te-

rrazas y los módulos de las actividades comerciales a autorizar.
 

1.    Modelos de terrazas: 

a)    Modelo 1: Terraza «corriente». 

Se entiende por terraza corriente, las ocupaciones para el 
de sa rro llo de la actividad de hostelería con mesas, sillas, y ele-
mentos, que diariamente han de ser recogidos al interior del 
local, dejando totalmente libre la vía pública. 

b)    Modelo 2: Terrazas con estructuras. 

Se entiende por terrazas con estructuras las ocupaciones 
para el de sa rro llo de la actividad de hostelería en las que algún 
elemento de la instalación requiera su permanencia en la vía 
pública (parasoles de gran tamaño, soportes de parasoles, es-
tructuras para la delimitación de terrazas tales como mamparas 
o jardineras), y no puedan recogerse diariamente al interior del 
local por su envergadura o por falta de espacio en la misma. 
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c)    3. eredua: Aparkaleku eremuetan kokatutako terrazak.  
 

Aparkaleku eremuetan kokatutako terraza tzat hartuko dira, 
ostalari tza-jarduera gara tze ko gal tza da okupa tzen denean.  
 

2.    Merkatari tza ko moduluak: 

a)    Frutategi eta an tze koetako moduluak: Jakiak erakusteko 
erabiliko diren elementu desmuntagarriak. 

b)    Bestelako merkatari tza jardueretako moduluak: Bestela -
ko produktuak erakusteko erabiliko diren elementu desmunta-
garriak. 

6. artikulua.    Hizkun tza bal din tzak. 
179/2019 De kre tuak (Euskadiko Toki Erakundeetan hizkun -

tza ofizialen erabilera instituzionala eta administratiboa nor ma -
liza tze ari buruzkoa), Euskadiko Toki Erakundeei buruzko 2/2016 
Legea hizkun tza ren arloan gara tzen duenak, eskumena ematen 
dio Udalari herriko espazio publikoan kon tsu mi tzaileen tzat eta 
erabil tzai leen tzat jarritako informazio ida tzi a euskaraz egongo 
dela arau tze ko. 

Okupatutako eremuan jendearen eskueran eta bistan jar -
tzen diren testu guztiak (menuak, prezioen zerrendak, kartelak, 
eskain tzak, arbeletako oharrak…) euskaraz ida tzi ko dira. Beste 
hizkun tza ba tzu etan ere ida tzi daitezke, eta orduan euskarari 
emango zaio lehentasuna (hurrenkeran, tamainan eta abar).  
 

Establezimenduek Euskara Zerbi tzu aren lagun tza izango dute 
testuak euskara tze ko. Gainera, Udalak dirulagun tzak emango 
ditu errotulazioko elementuak euskara hu tse an jar tze agatik.  
 

Edonola ere, une oro bete beharko dira Udalak aldi bakoi tze -
rako onar tzen dituen Euskararen Erabilera Normaliza tze ko Pla -
na eta Euskara Susta tze ko Ekin tza Plana.  
 

7. artikulua.    Berdintasun bal din tzak. 
Nahitaez bete behar dira Zes toa ko Udalak indarrean duen 

Berdintasun Planean onartutako genero irizpideak eta Emaku-
meen eta Gizonen Berdintasunari buruzko 4/2005 Legean eza-
rritako prin tzi pioari jarraituz.  
 

Honela, honako bal din tzak hartu beharko dituzte kontuan: 

— Oro har, komunikaziorako erabil tzen diren materialetan, 
honako bal din tzak bete beharko ditu: hizkun tza modu ez-sexistan 
erabil tzea; emakumeenganako edozein irudi diskrimina tza ile na-
hiz estereotipo sexista saihestea, eta berdintasun balioak, presen -
tzi a orekatua, aniztasuna, eran tzu nkidetasuna eta rol aniz tasuna 
eta genero identitateak jasoko dituen irudia susta tze a (Emaku-
meen eta Gizonen Berdintasunari buruzko 4/2005 Legean eza-
rritako prin tzi pioari jarraituz). 

— Ez da aplikazio eremuaren baitan inongo jarrera ma txis -
tarik onartuko. 

— Neurriak hartuko dira sexu jazarpena eta sexu ondoriozko 
laneko jazarpena saihesteko, eta gerta tzen den kasuetarako 
esku har tze ko protokolo bat zehaztuta egongo da aurretiaz.  
 

II. TITULUA 
 

INSTALAZIOEN DENBORALDIAK ETA ORDUTEGIAK 

8. artikulua.    Denboraldiak. 
1.    Bi denboraldi mota ezar tzen dira okupazioetarako bai-

menak emateko. 

a)    Udako denboraldia: ekainaren 1etik irailaren 30era.  
 

c)    Modelo 3: Terrazas ubicadas sobre las zonas de aparca-
miento. 

Se entiende por terraza ubicada sobre zona de aparcamien-
to aquella ocupación en la calzada para el de sa rro llo de la acti-
vidad de hostelería. 

2.    Módulos de la actividad comercial: 

a)    Módulos de fruterías y similares: Elementos desmonta-
bles sobre los que se exponen los alimentos. 

b)    Resto de actividades comerciales: Elementos desmon-
tables sobre los que se exponen resto de productos.  
 

Artículo 6.    Requisitos lingüísticos. 
El Decreto 179/2019, sobre la normalización del uso insti-

tucional y administrativo de las lenguas oficiales en las institu-
ciones locales de Euskadi, y por el que se desarrolla la Ley 
2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi en materia lingüís-
tica, autoriza al Ayuntamiento de Zestoa a regular el uso del 
euskera en la información escrita situada en el espacio público 
del municipio dirigida a las personas consumidoras y usuarias. 

Todos los textos que se pongan a disposición y vista del pú-
blico en la zona ocupada (menús, listas de precios, carteles, 
ofer tas, notas de las pizarras…) se redactarán en euskera, sin 
perjuicio de que se puedan redactar también en otros idiomas, 
en cuyo caso se dará prioridad al euskera (en lo que respecta al 
orden, tamaño, etcétera). 

Para rea li zar las traducciones al euskera los establecimien-
tos contarán con la colaboración del Servicio de Euskera. Asi-
mismo, el Ayuntamiento concederá subvenciones por poner ele-
mentos de rotulación íntegramente en euskera. 

En cualquier caso, se estará a lo dispuesto en el Plan de 
Normalización del Uso del Euskera y el Plan de Acción para la 
Promoción del Euskera que apruebe el Ayuntamiento para cada 
periodo. 

Artículo 7.    Requisitos de igualdad. 
Son de obligado cumplimiento los criterios que en materia 

de género se encuentren aprobados en el Plan de Igualdad que 
tenga en vigor el Ayuntamiento de Zestoa en su momento, y los 
principios de la Ley 4/2005 para la igualdad de mujeres y hom-
bres. 

Así pues, se tendrán en cuenta las siguientes condiciones: 

— En general, en todos los materiales que utilicen para la co-
municación, tendrán que cumplir las siguientes condiciones: 
hacer un uso no sexista del lenguaje; evitar cualquier imagen 
discriminadora y estereotipada de la mujer, y fomentar valores 
de igualdad, una presencia equilibrada, corresponsabilidad, di-
versidad de roles y una imagen que recoja la diversidad e iden-
tidades de género (siguiendo el principio establecido en la Ley 
4/2005 para la igualdad de mujeres y hombres). 

— No se admitirán conductas sexistas en dicho ámbito de 
aplicación. 

— Adoptar medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso 
por razón de sexo en el trabajo, y en caso de producirse se se-
guirá el protocolo de intervención que debe estar previamente 
establecido. 

TÍTULO II 
 

TEMPORADAS Y HORARIOS 

Artículo 8.    Temporadas. 
1.    Se establecen dos tipos de temporadas a efectos del 

otorgamiento de las autorizaciones para las ocupaciones. 

a)    La temporada de verano: desde el 1 de junio hasta el 
30 de septiembre. 
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b)    Urte osoko denboraldia; baimendutako aldi bakoi tze ko 
urte naturalarekin batera amaituko da. 

9. artikulua.    Ordutegiak. 
1.    Terrazen elementuak jarri eta ber tan jarduera hasteko 

ordutegia establezimenduaren irekiera ordutegi errealaren ara-
berakoa izango da. Kasuan-kasu, irekiera ordutegia 17/2019 
De kre tuak, otsai laren 5ekoa, jendaurreko ikuskizunen eta jolas-
jardueren Legea gara tze ko Erregelamendua onar tzen duenak 
zehaztuko du. 

Honako hau izango da terrazaren jarduera amai tze ko eta te-
rrazak jaso tze ko ordutegia: 

a)    Udako denboraldian: 

— Igandetik ostegunera, 23:30etan. 

— Ostiral, larunbat eta jai bezperatan, 01:00ean. 

b)    Udako denboralditik kanpo: 

— Igandetik ostegunera, 23:00etan. 

— Ostiral, larunbat eta jai bezperatan, 00:30ean. 

Ordu horretatik aurrera, lehen aipatutako De kre tuan ezar -
tzen dena bete beharko da. 

2.    Zati batean itxi ta daudelako, soinu bal din tza bereziak 
dituzten plazetan, edo etxe bi zi tzen forjatua plazaren forjatuare-
kiko altuera baxuan egoteagatik kexak dauden lekuetan, edo, 
beste edozein kausa dela eta, bizilagunei era goz pe nak eragiten 
zaizkien lekuetan elementuak erretira tze ko ordua mugatu egin 
dezake Udalak.  
 

3.    Halaber, terrazara ematen duten leiho zuzenak edo zer bi -
tzu emateko mostradoreak dituzten establezimenduek 22:30ean 
itxi beharko dituzte irteera horiek, establezimenduko musikak au-
zoen lasaitasuna hau tsi ez dezan.  
 

Terrazak zerbi tza tzeko erabil tzen diren leihoak itxi ta egon 
beharko dira 22:30etik aurrera. Leihoak jarduerari eskatutako 
gu txie neko isolamendu akustikoa ziurtatu beharko du.  
 

4.    Egun jakin ba tzu etan ordutegia luza tze ko baimena eman 
ahal izango da, baita banakako muga edo muga orokorrak ezarri 
ere, terraza dagoen inguruan bizikide tza asalda tzen duen egoe -
ra bereziren bat gertatuz gero. 

5.    Inola ere ezingo da terraza ezarrita eduki ostalari tza ko 
edo salmenta establezimenduetarako onartutako ordutegitik 
kanpo. 

6.    Komer tzi oetako moduluen okupazio ordutegia denda-
ren berbera izango da eta ezingo da inoiz tarte hau baino gehia-
go luzatu: 9:00-21:00. 

III. TITULUA 
 

INSTALAZIOEN BALDIN TZAK 

I. ATALA.  Baldin tza orokorrak 

10. artikulua.    Terrazen bal din tza orokorrak. 
1.    Ez da baimenik emango ezaugarri fisiko bereziak edo 

oinezkoen joan-etorrien inten tsi tatea direla-eta per tso nen se-
gurtasun, mugikortasun eta irisgarritasunerako desegokiak izan 
daitezkeen tokietan terrazak ezar tze ko.  
 

Ez da honako hauetan ere terrazak ezar tze ko baimenik eman -
go: larrialdiko irteeren aurre an, pasabideen aurre an, zabor edu -
kion tzi en aurre an, ezinduen tza ko aparkalekuen aurre an, autobus 
geltokien aurre an, aldamioen azpian edo alboan, edo lorategi 
edo berdeguneetan. 

b)    La temporada anual finalizará en el año natural de cada 
período autorizado. 

Artículo 9.    Horarios. 
1.    El horario de colocación de los elementos de las terra-

zas y el inicio de la actividad en ellas dependerá del horario real 
de apertura del establecimiento. En cada caso el horario de 
apertura vendrá fijado en el Decreto 17/2019 del 5 de febrero 
en el que se aprueba el reglamento que desarrolla la Ley de es-
pectáculos públicos y actividades recreativas. 

El horario de retirada de terrazas será el siguiente:  
 

a)    Para temporada de verano: 

— De domingo a jueves, las 23:30 h. 

— Viernes y sábados y vísperas de festivos, las 01:00 h. 

b)    Para el resto de temporada: 

— De domingo a jueves, las 23:00 h. 

— Viernes y sábados y vísperas de festivos, las 00:30 h. 

A ese respecto, a partir de la hora citada se deberá cumplir 
con lo establecido en el Decreto referido. 

2.    En las plazas parcialmente cerradas o en calles que al-
berguen ambientes de especial sensibilidad al ruido, o en aque-
llos casos en los que se produjeran quejas por situarse el forja-
do de las viviendas a una cota baja con respecto al forjado de 
la plaza, así como en aquellos casos en que por cualquier otro 
motivo se produjeran molestias al vecindario, el Ayuntamiento 
podrá limitar el horario. 

3.    Asimismo, en todo caso, aquellos establecimientos que 
utilicen una ventana directa o mostrador de servicio sobre la te-
rraza, a partir de las 22:30 h deben eliminar esa salida, al obje-
to de que la música del establecimiento no perturbe la tranqui-
lidad del vecindario. 

Las ventanas utilizadas para el servicio de terrazas deberán 
permanecer cerradas a partir de las 22:30 horas. La ventana 
de berá asegurar el aislamiento acústico mínimo exigido a la ac-
tividad. 

4.    Se podrán autorizar ampliaciones del horario para de-
terminadas fechas, e imponer restricciones individuales o gene-
rales ante circunstancias especiales que motiven perturbación 
de la convivencia en esa zona. 

5.    En ningún caso podrá estar instalada la terraza en ho-
rario superior al permitido en el establecimiento de hostelería o 
comercial. 

6.    El horario de ocupación de los módulos de los comer-
cios será el mismo que el de la tienda, de tal manera que nunca 
podrá ampliarse más que el siguiente rango: 9:00-21:00. 

TÍTULO III 
 

CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES 

SECCIÓN I.  Condiciones generales 

Artículo 10.    Condiciones generales de las terrazas. 
1.    No se otorgarán autorizaciones para instalar terrazas 

en aquellos espacios que, por particulares características físi-
cas o por razón del nivel de intensidad del tránsito peatonal, 
puedan resultar inconvenientes desde el punto de vista de la 
seguridad de las personas, de su movilidad y accesibilidad. 

Tampoco se autorizará la instalación de terrazas delante de 
las salidas de emergencias, frente a vados, contenedores de 
basura, aparcamientos de minusválidos, paradas de autobús, 
debajo o junto a un andamio, o jardines o zonas verdes.  
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2.    Irisgarritasunari buruzko arauekin bat etorriz, oinezkoen 
eskubideak lehene tsi ko dira, eta, horretarako saltokien eta ata-
rien fa txa da-eremuak libre utzi ta jarriko dira terrazak.  
 

3.    Kasu guztietan, arau orokorrez 2,00 m-koa edo handia-
goa izango da oinezkoen pasabidea. Ezingo da inoiz 1,50 m bai -
no txi kiagoa izan. Tarte hori arau orokorrez, eraikinaren fa txa -
daren aldean mantenduko da. 

4.    Salbuespenezko kasuetan, mahaiak eta aulkiak fa txa -
dari itsa tsita egotea baimendu ahal izango da, eta ondorioz, oi-
nezkoen pasabidea ezingo da mantendu fa txa daren aldean. 
Kasu horretan ere, arau orokorrez 2,00 m-koa edo handiagoa 
izango da oinezkoen pasabidea. Ezingo da inoiz 1,5 m baino txi -
kiagoa izan. 

5.    Baimena eska tzen duten establezimenduek beren au-
rrealdearen % 100 okupatu ahalko dute; baina, salbuespenez, 
azalera handiagoa okupatu ahalko dute, gehienez % 50 gehiago, 
eska tzai leen alboz-alboko establezimenduak beren aurrealdea 
mahaiez eta aulkiez okupa tze ko baimena eskatu ahal duten ho-
rietakoak ez badira, eta, betiere alboko establezimenduen bai-
menarekin. Edonola ere, ezkara tze tarako atarien sarrerak eta 
denden atariak libre utzi beharko dira beti. Terrazak beste saltoki 
baten aurrealdea hartuz gero, ezingo da eguzkitakorik ezarri, 
saltokiko erakusleihoak ez estal tze ko.  
 

6.    Terrazako elementuek ezingo dute gainditu terrazarako 
baimendutako eremuaren proiekzio bertikala, ez zoruan, ez al-
tueran. 

7.    Elkarren alboz alboko establezimenduetan terrazak ezar -
tze kotan, lerrokatuta ezarri beharko dira, oinezkoen joan-etorriak 
zuzenak izan daitezen eta sigi-sagan ibili beharrik izan ez dezaten; 
gainera, bi terraza gertu dauden terrazen artean, orokorrean, 
1,5 m-tik gorako distan tzi a utzi beharko da. Ondoz ondokoak di-
renean jarraian jarri ahal izango dira, betiere mugikortasuna ez 
badute oztopa tzen. 

8.    Arau orokorrez ez da ibilgailuen errepidearen beste al-
dean okupa tze ko baimenik emango. 

9.    Terrazek gu txie nez metro bateko tartea gorde beharko 
dute banku publikoen aurre an. 

10.    Fa txa dari atxi ki beharreko elementuak (hala nola ola-
nak eta erlai tzak) ezar tze ko baimena emateko, hiri gin tza arau-
dia bete tzen den aztertuko da. 

11.    Terrazetan edo horien alboan ezingo da gorde edo pi-
latu bestelako produktu edo materialik (kuboak, orgak, platafor-
mak, itza lkinen oinarriak, etab.), ezta instalazioetako hondaki-
nak ere, arrazoi estetikoak eta higienikoak direla eta. 

12.    Jaialdi, kon tze rtu eta bestelako ekitaldi ludikoak eta era 
horretako beste ekimen kultural ba tzuk direla eta, beharrezko iriz -
ten zaion ordutegian terraza ken tze ko agindu ahal izango da.  
 

13.    Obren edo aldamioak ezarri behar izanaren ondorioz-
ko aldi baterako egoe ra berezietan, egoe ra hori eragin duen 
arrazoiak iraun bitartean baimena ber tan behera utzi ahal izan-
go da, baldin eta instalazioa beste kokaleku batera alda tze rik ez 
badago. 

14.    Ordenan tzan ezarritako irizpide eta xedapen teknikoak 
betez gero, ordenan tza honetan arautu gabeko bal din tzak eta 
ezaugarriak dituzten espazioak okupa tze ko eskariak ere eba tzi 
ahal izango dira. 

11. artikulua.    Terrazetako elementuen ezaugarri orokorrak.
 

1.    Mahai eta aulkiak: Aluminiozkoak eta egurrezkoak le he -
ne tsi ko dira, eta kolore neutroak. Oro har, baimen edo establezi-
mendu berari dagozkion elementu guztiek kolore, diseinu eta 
uki bereko materialez eginak izan behar dute.  
 

2.    En concordancia con las disposiciones de accesibilidad 
se primará el derecho del peatón, para ello, la colocación se 
rea li zará dejando libre las zonas de fachada de comercios y por-
tales. 

3.    En todo caso, con carácter general el paso de peatones 
será igual o superior a 2,00 m. Nunca inferior a 1,50 m. Dicho 
tramo se mantendrá, con carácter general, en el lado de la fa-
chada del edificio. 

4.    En casos excepcionales se podrá autorizar que las 
mesas y sillas estén pegadas a la fachada. Por lo que no se 
podrá mantener el paso de peatones en el lado de la fachada. 
También en este caso, con carácter general el paso de peatones 
será igual o superior a 2,00 m. Nunca inferior a 1,50 m.  
 

5.    Los establecimientos que soliciten autorización podrán 
ocupar el 100 % de su fachada, pero excepcionalmente podrán 
ocupar una superficie mayor, hasta un máximo del 50 %, siempre 
que los establecimientos colindantes a los solicitantes no perte-
nezcan a los que puedan solicitar la autorización para ocupar su 
fachada con mesas y sillas, y siempre con la autorización de los 
establecimientos colindantes. En todo caso, deberán quedar li-
bres las entradas a los portales y portales de los comercios. En 
el caso de que la terraza ocupe la parte delantera de otro co-
mercio, no se permitirá la colocación de parasoles para no cubrir 
los escaparates del establecimiento. 

6.    Ningún elemento de la terraza podrá sobrepasar ni en 
el suelo ni en altura, la proyección vertical de la zona autorizada 
para la terraza. 

7.    La ubicación de varias terrazas en establecimientos co-
lindantes, deberá guardar una linealidad en su conjunto para que 
los tránsitos peatonales sean rectos, evitando zig-zags; además, 
en el caso de la existencia de terrazas de dos establecimientos 
contiguos, se colocarán a una distancia mínima de 1,5 m entre 
ellas. Cuando sean consecutivas podrán colocarse de forma con-
secutiva, siempre que no obstaculicen la movilidad. 

8.    Como regla general, no se permitirá la ocupación al otro 
lado de la calzada rodada. 

9.    Las terrazas deberán guardar una distancia mínima de 
1 m frente a bancos públicos. 

10.    La autorización de cualquier elemento sujeto a las fa-
chadas como toldos y repisas, se someterá a la regulación urba-
nística. 

11.    No se permite almacenar o apilar productos o materia-
les en las terrazas ni junto a ellas (cubos, carros, plataformas, 
bases de sombrillas, etc.), así como residuos propios de las ins-
talaciones, tanto por razones estéticas como de higiene. 

12.    Con motivo de la celebración de festivales, conciertos 
y demás actos lúdicos y ante eventos culturales y similares, se 
podrán ordenar retiradas puntuales de terrazas en el horario 
que se considere necesario. 

13.    Por causas temporales como obras o colocación de 
andamios, y si no fuera posible desplazar la instalación a otra 
ubicación, se podrá declarar la suspensión de la autorización 
durante el tiempo que dure la causa que lo motive.  
 

14.    Manteniendo los criterios y determinaciones técnicas 
fijadas en la Ordenanza, se podrán resolver solicitudes de espa-
cios a ocupar, cuyas condiciones y características no estén re-
guladas en esta ordenanza. 

Artículo 11.    Características generales de los elementos de 
las terrazas. 

1.    Para las mesas y sillas se priorizarán el aluminio y la ma -
dera y los colores neutros. Con carácter general, todos los ele-
mentos pertenecientes a una misma autorización o estableci-
miento deberán estar rea li za dos con materiales del mismo color, 
diseño y retoque. 
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Inola ere ezingo dira erabili dagokien markaren kolore biziko 
bereizgarriak dituzten publizitateko plastikozko al tza riak. Dena 
den, gehienez 20 x 10 cm-ko publizitate guneak dituzten al tza -
riak onartu ahal izango dira. 

Gomazko babesgarriak izan behar dituzte hanketan, ahal 
den neurrian zaratak arin tze ko eta bizilagunei ahalik eta traba 
gu txi en eragiteko. 

Aise pila tze ko modukoak izango dira, bilduta daudenean aha-
lik eta espazio gu txi en okupa dezaten. 

2.    Eguzkitakoak: oihalezkoak, marrazkirik gabeak eta ko-
lore bakarrekoak izan behar dute. Ezingo dira kolore deigarriak 
erabili eta suaren aurkako erreakzioa m² motakoa izango dute. 

Eguzkitakoek ezingo dute gainditu terrazaren hedadura, oin-
planoko proiekzioan, ezta ino lako itxi tura bertikalik eduki ere. 
2,20 m-ko altuera utzi behar dute libre, gu txie nez. Euskarri fin-
korik gabe eta zoruari lotu gabe ezarri behar dira, aise garraia -
tze ko moduko kontrapisuetan bermatuta. 

Terraza Eredu bakoi tze an ezaugarri orokor hauez gain bere-
zitasun zehatz ba tzuk bete beharko dira. 

3.    Albo babesgarriak: Baimendutako espazioa zedarri tze -
ko jar tze ko baimena eman ahalko da baldin eta ez badakarte 
handik igaro tzen direnen tza ko arris ku rik, ezta bide publikoan 
kalte edo gorabeherarik ere. 

Ezaugarri eta bal din tza orokorrak: 

— Babesgarri gisa loron tzi edo manpara mugikorrak (gurpil-, 
lotura-, edo pole-sistemen bidezkoak) soilik jarri ahal izango dira.

 

— Segurtasuna berma tze aldera, ainguraketa sistema bat 
jarri ahal izango da. Ainguraketa sistema horrek ez du oztopo-
rik/arriskurik sortuko oinezkoengan. Terraza jasota dagoenean, 
behe-erliebean txer tatuta geratuko da sistema eta zoruan ez du 
ino lako desnibelik eragingo. Sistema horren ezar tzea, hiri gin tza 
sailak baimendu beharko du. 

— Inolako lagun tza mekanikorik gabe desmuntatu beharko 
dira. 

— Gehienez ere 0,30 m-ko zabalera izango dute eta 1,00 eta 
1,70 m arteko altuera. 

— Baimendutako okupazio-eremua hiru aldetan mugatu ahal 
izango da. 

— Material zeharrargizkoak izango dira, gu txie nez haien al-
tueraren % 50ean. 

— Gillotina-sistema baimen tzen da. 

— Egunero jaso edo batu beharko dira. 

Baldin tza hauek lehenengo eta bigarrengo ereduei zaizkie 
aplikagarri. Hirugarren ereduaren kasuan ereduaren zehaztasu-
netan definitutakoak bete beharko dira. 

4.    Berogailu elektrikoak: 

— Homologatuak izan beharko dute. 

— Hau tse zko itza lgailu polibalente bat (ABC motakoa, 21A- 
113B eraginkortasuna duena) izan beharko da 15 m baino gu -
txi agora, erraz iristeko leku batean. 

— Egiturari lotu gabeak ala lotuak izan daitezke. 

— Egiturari lotuta ez dauden berogailuak ezin izango dira bi -
de publikoan utzi establezimendua itxi ta dagoenean. 

5.    Edarien, izozkien, li txa rrerien, jolasen, oparien, edozein 
elementuren kamerak, Irrati, telebista, hari edo musika-tresne-
riaren soinu-ekoizpenekoak, debekatuta daude baimendutako 
espazioaren barruan. Informaziorako arbel modulu bat ezarri 
ahal izango da baimendutako perimetroaren barruan. 

Atal honetan, soilik terrazarekin erlazionatutako elementuak 
baimenduko dira, hortik haratago, hau da, terrazarekin zerikusia 
ez duten osagaiak ez dira baimenduko (loron tzi, apaingarri…). 

En ningún caso se podrá utilizar mobiliario de plástico publi-
citario con distintivos de color vivo de la marca correspondiente. 
No obstante, podrá admitirse mobiliario con espacios publicita-
rios no superiores a 20 x 10 cm. 

Deberán llevar protecciones de goma en sus patas a fin de 
mitigar, en lo posible, los ruidos y provocar las mínimas moles-
tias posibles al vecindario. 

Serán fácilmente apilables para que ocupen el menor espa-
cio posible cuando estén recogidos. 

2.    Parasoles: Los parasoles serán de material textil, lisos y 
de un solo color. En ningún caso podrán utilizarse colores llama-
tivos y su clasificación de la reacción al fuego será clase m². 

Los parasoles no podrán superar la extensión de la terraza, 
en su proyección en planta, ni disponer de ningún tipo de cierre 
vertical. Deben dejar libre una altura mínima de 2,20 m. Deben 
colocarse sin apoyos fijos y sin sujeción al suelo, apoyándose en 
contrapesos fácilmente transportables. 

En cada modelo de terraza se deberán cumplir, además de 
estas características generales, determinadas particularidades. 

3.    Laterales protectores: se podrá autorizar la instalación 
de la delimitación del espacio autorizado siempre que no su-
pongan un riesgo para quienes transitan, ni daño o alteración a 
la vía pública. 

Características y condiciones generales: 

— Como elemento de protección únicamente se podrán co-
locar jardineras o mamparas móviles (mediante sistemas de rue -
da, unión o poleas). 

— Para garantizar la seguridad se podrá instalar un sistema 
de anclaje. Este anclaje no supondrá ningún obstáculo/peligro 
para los peatones. Cuando la terraza esté recogida, el sistema 
quedará incrustado bajo relieve y no supondrá ningún desnivel 
en el suelo. La implantación de este sistema deberá tener el 
visto bueno del departamento de urbanismo. 

— Deberán desmontarse sin ningún tipo de ayuda mecánica.
 

— Tendrán una anchura máxima de 0,30 m y una altura en -
tre 1,00 y 1,70 m. 

— Se podrá delimitar en tres zonas la zona de ocupación 
permitida. 

— Serán de material traslúcido, al menos en el 50 % de su 
altura. 

— Se permite el sistema de guillotina. 

— Se deberán recoger o apilar diariamente. 

Estas condiciones son aplicables a los modelos primero y 
segundo. En el caso del tercer modelo se deberán cumplir los 
definidos en las especificaciones del mismo. 

4.    Calefactores eléctricos: 

— Deberán estar homologados. 

— Se dispondrá de un extintor de Polvo Polivalente tipo ABC 
y eficacia 21A-113B, a menos de 15 m de distancia y en un lu -
gar fácilmente accesible. 

— Las estufas podrán estar ancladas a la estructura o no. 

— Las estufas no ancladas a la estructura no podrán abando-
narse en la vía pública cuando el establecimiento esté cerrado. 

5.    Las cámaras de bebidas, de helados, chucherías, jue-
gos, regalos, cualquier elemento de producción sonora de radio, 
televisión, hilo o equipo musical, están prohibidas dentro del es-
pacio autorizado. Se permitirá la colocación de un módulo de pi-
zarra de información dentro del perímetro autorizado. 

En este apartado sólo se permitirán elementos relacionados 
con la terraza, más allá de ésta, es decir, elementos no relacio-
nados con la terraza no serán permitidos (jardinera, adorno…). 
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12. artikulua.    Hiri espazioaren araberako bal din tzak: Espa -
loiak, oinezkoen kaleak eta plazak. 

— Espaloiak. 

1.    Arau orokorrez terrazak zintarriaren aldean jarriko dira. Oi-
nezkoak igaro tze ko utzi ko den gu txie neko tarte librea fa txa da re -
kiko, 2,00 m-koa edo handiagoa izango da. Ezingo da inoiz 1,50 m 
baino txi kiagoa izan. 

2.    Zintarriaren ondoan ibilgailuen tza ko aparkalekua bal-
din badago, 70 cm-ko pasabidea utzi beharko da terrazaren eta 
aparkalekuaren tartean. 

3.    Salbuespenezko kasuetan, mahaiak eta aulkiak fa txa da -
ri itsa tsita egotea baimendu ahal izango da. Kasu horretan ere, 
arau orokorrez 2,00 m-koa edo handiagoa izango da oinezkoen 
pasabidea. Ezingo da inoiz 1,50 m baino txi kiagoa izan. 

4.    Txo ko ilarak edo hiri al tza riak dituzten espaloi edo etor-
bideetan, horiekin lerrokatuta egon beharko du terrazak.            
 

— Oinezkoen kaleak. 

1.    Oinezkoen tza ko kaleak dira Oinezkoen eta ibilgailuen 
zirkulazioko udal ordenan tzan azal tzen direnak. 

2.    Oinezkoen kaleetan, okupazioek 3 m-ko gu txie neko pa-
sabide bat utzi beharko da libre,-salbuespenez 2,5 m- larrialdie-
tako ibilgailuak igaro tze ko, garaje partikularretako sartu-irtene-
tarako eta zamalanetakoak igaro tze ko. 

3.    Terraza edo mahaiak establezimenduaren fa txa daren 
ondoan jarri beharko dira, per tso nen joan-etorrirako bidea 
oinezkoen tza ko espazioaren erdialdean gera dadin. Salbuespen 
modura, fa txa datik bananduta jar tze a baimendu ahal izango da, 
baina betiere, gu txie nez honako zabalera libreak utzi ta oinezkoen -
tza ko pasabidean: gu txie nez 2,00 metroko zabalera librea esta-
blezimenduraino, eta beste 3,00 metro parean dagoen eraikine-
raino. Oinezko asko ibil tzen den tokietan gu txie neko zabalera 
handiagoa izatea eska dezake Udal Administrazioak. 

4.    Mota honetako eremuetan, okupazioak ez du gainditu-
ko kalearen zabaleraren % 50. 

5.    Terraza edo mahaiak jar tze ko udal lizen tzi a bata bes-
tearen parean dauden ostalari tza ko bi establezimenduk eska -
tzen badute, egoe ra aztertu ondoren eta dagozkion neurrien 
arabera, Udal Zerbi tzu Teknikoek erabakiko dute tokia nola ba-
natu.                                                                                                    
 

— Plaza eta gainerako espazio libreak. 

1.    Lizen tzia-eskabideak, plaza edo espazio libre bakoi tza -
ren ezaugarriak kontuan izanda eba tzi ko dira, eta betiere, ondo-
rengo muga orokor hauen arabera: 

a)    Fa txa den lerrokadura bakoi tze an gu txie nez bi (2) metro-
ko zabalera duen pasabidea utzi beharko da oinezkoen etenga-
beko joan-etorria, inongo oztoporik gabe, berma tze ko. Bestela, 
erdiko pasabide bat utzi beharko da, ber tan dauden hiri-al tza -
riak kontuan izanda. Oinezko asko ibil tzen den tokietan gu txie -
neko zabalera handiagoa izatea eska dezake Udal Administra-
zioak. 

b)    Okupatu daitekeen tokiaren banaketa plaza eta espazio 
libreen azalera eta ezaugarrien arabera egingo da, kontuan iza-
nik, batetik, toki horien erabilera, hau da, ber tan egoteko eginda 
daudela, eta bestetik, zenbat establezimendu diren okupazio-
eskaera egin dezaketenak. 

2.    Plaza eta espazio libreetan instalazio bat baino gehiago 
dagoenean, egoe ra orokorrean aztertuko da, kasu bakoi tza ren 
berezitasunak kontuan izanda. 

13. artikulua.    Ingurua garbi tzea. 
Establezimenduetako jabeek garbi eta ordenatuta izan be-

harko dute okupatutako espazioa egun osoan, eta, horretarako, 
beharrezkoak diren errazta tze ak eta garbiketak egin beharko di-
tuzte egunean zehar.                                                                         
 

Artículo 12.    Condiciones según el espacio urbano: Aceras, 
calles y plazas peatonales. 

— Aceras. 

1.    Con carácter general las terrazas se dispondrán en el 
lado del bordillo. El espacio libre mínimo para el paso de peato-
nes respecto a la fachada será igual o superior a 2,00 m y en 
ningún caso podrá ser inferior a 1,50 m. 

2.    Se deberá dejar un paso mínimo junto al bordillo de 70 cm 
en el caso de que la terraza este situada junto a un aparcamiento 
de vehículos. 

3.    En casos excepcionales se podrá autorizar que las me -
sas y sillas estén pegadas a la fachada. También en este caso, 
con carácter general el paso de peatones será igual o superior 
a 2,00 m. Nunca inferior a 1,50 m. 

4.    En las aceras o avenidas con hileras de alcorques y mo-
biliario urbano, la terraza se ubicará en línea con dicho mobilia-
rio. 

— Calles peatonales. 

1.    Son calles peatonales las recogidas en la ordenanza 
municipal de circulación de peatones y vehículos. 

2.    Las ocupaciones deberán dejar para el tránsito de vehí-
culos de emergencia, para garajes particulares y para carga y 
descarga, un paso libre de 3 m y excepcionalmente de 2,5 m.  
 

3.    Las terrazas o mesas deberán ubicarse junto a la facha-
da del establecimiento para que el camino de tránsito de perso-
nas quede en la parte central del espacio peatonal. Excepcio-
nalmente, se podrá autorizar su colocación separada de la fa-
chada, dejando, en todo caso, anchuras libres mínimas en el 
paso de peatones de 2,00 metros de anchura libre hasta el es-
tablecimiento y otros 3,00 metros hasta el edificio situado a la 
altura. La Administración Municipal podrá exigir una anchura 
mínima superior en las zonas de gran afluencia de peatones. 

4.    En este tipo de vías, la ocupación no superará el 50 % 
del ancho de la calle. 

5.    En el caso de que la licencia municipal de instalación 
de terraza o mesas sea solicitada por dos establecimientos de 
hostelería situados uno enfrente del otro, una vez analizada la 
situación y en función de las medidas correspondientes, serán 
los Servicios Técnicos Municipales los que determinen la distri-
bución del lugar. 

— Plazas y espacios libres. 

1.    Las solicitudes de licencia se resolverán por el Ayunta-
miento según las peculiaridades de cada plaza o espacio libre, 
y con arreglo a las siguientes limitaciones generales: 

a)    Se garantizará un itinerario peatonal permanente libre 
de obstáculos, con anchura mínima de dos (2) metros en cada 
alineación de fachada, o uno central según las condiciones del 
mobiliario urbano existente. La Administración Municipal podrá 
exigir una anchura mínima mayor en los espacios de gran afluen-
cia peatonal.  
 

b)    La distribución del espacio susceptible de ocupación se 
efectuará en función de la superficie y peculiaridades de las pla-
zas o espacios libres, garantizando el uso de estancia a la que 
están destinadas, así como del número de establecimientos exis-
tentes, susceptibles de solicitar esta ocupación. 

2.    Las plazas y espacios libres en las que puedan existir 
varias instalaciones se estudiarán de forma global y según las 
peculiaridades de cada caso. 

Artículo 13.    Limpieza del entorno. 
El titular del establecimiento tiene la obligación de mante-

ner durante todo el día, el espacio ocupado en las debidas con-
diciones de limpieza, higiene y orden, efectuando a su cuenta 
las tareas de barrido y limpieza que fuesen necesarias a lo largo 
del día. 
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II. ATALA.    Terraza ereduen araberako bal din tza berezituak 
 

14. artikulua.    Terraza arruntei dagozkien bal din tza bereziak.
 

— Espazioaren berezitasunak. 

1.    Arkupeen barruan soilik horrelako terrazak baimendu 
ahal izango dira, honako bal din tza hauek bete beharko dira:  
 

a)    Fa txa daren hurbileneko gunea oinezkoen tza ko libre uz -
tea; 2 m-tik gorako tartea, orokorrean, eta inoiz ez 1,5 m-koa bai -
no gu txi ago. 

— Elementuen berezitasunak. 

Eguzkitakoak: Baimendu daitekeen estaldura-elementu ba-
karra aterki motako irekiera duten eguzkitako mugikorrak izan-
go dira, aluminiozko edo egurrezko oin desmuntagarri eta mugi-
kor bakarraren gainean jar tzen direnak eta olana akrilikoko laua 
dutenak. Fa txa dei lotutako olanak ere baimenduko dira. 

15. artikulua.    Egiturak dituzten terrazei dagozkien bal din -
tza bereziak. 

1.    Udako denboraldirako baimena duten establezimenduek 
terrazako elementu guztiak bide publikotik kendu beharko dituzte 
baimenaren indarraldia amaitutakoan. 

2.    Egiturek ezin izango dute bide publikoan egon zerbi tzu -
rik eman gabe 15 egunetik gorako aldi batez.  
 

3.    Terraza jarrita ez dagoenean, estal tze ko elementu guz-
tiak sistema baten bidez jasoko dira.  
 

4.    Terraza edo mahaien erabilera-ordutik kanpo bide publi-
koan utzi nahi diren poste eta elementuak, ahal den guztietan, 
inguruko hiri-al tza rien edo hiri-ekipamenduen lerrokaduran ja-
soko dira. 

16. artikulua.    Aparkaleku eremuetan kokatutako terrazei 
dagozkien bal din tza bereziak. 

1.    Baimendu daitezkeen establezimenduak: espaloi, plaza 
edo espazio libre berezietan terraza jar tze ko lekurik ez duten os -
talari tza-establezimenduei bakarrik emango zaie aparka tze ko ere-
muetan mahai osagarriak jar tze ko baimena. Inola ere ez da bai-
menduko aparka tze ko espazioetan dauden terrazak han di tzea.  
 

2.    Kontuan izanda Udalaren titulartasuna ez duten errepi-
deen izaera, ezingo da horrelako terrazarik jarri errepide horie-
tan. 

3.    Aparka tze ko gunean terraza jar tze ko baimena ematen 
bada, ez da onartuko mahai osagarririk establezimenduaren fa -
txa dan. 

4.    Okupazioaren luzera, gu txi gorabehera, establezimen-
duaren fa txa darena izango da, parean mugatuta dauden apar-
kalekuekin bat eginez (2 aparkaleku gehienez). Okupazioaren 
zeharkako luzera eta aparkalekuarena berdin-berdinak izango 
dira. 

5.    Okupazio horrek eusten duen establezimenduaren za-
balera gaindi tzen badu, aldameneko establezimenduaren jabea -
ren baimena eskatu beharko du, baita establezimendu hori itxi -
ta badago ere. 

6.    Terraza etxe bizi tzetara sar tze ko atari baten aurre an ba-
dago, terraza jarri aurreko bal din tza berberetan mantendu be-
harko da atarirako sarbidea, eta, beraz, ez da beharrezkoa izan-
go jabeen erkidegoen baimena.  
 

7.    Aparkaleku eremuan derrigorrez atxi kitako ohol tza bat 
jarri beharko da espaloiaren altuera berean. 

SECCIÓN II.    Condiciones específicas según los  
modelos de terraza 

Artículo 14.    Condiciones específicas correspondientes a te -
rrazas corrientes. 

— Características del espacio. 

1.    En el interior de soportales únicamente se podrá auto-
rizar este tipo de terrazas y siempre que se cumplan las siguien-
tes condiciones: 

a)    Se dejará libre al peatón la zona próxima a la fachada. 
La separación será en general superior a 2 m y nunca inferior a 
1,5 m. 

— Características de los elementos. 

Parasoles: El único elemento de cobertura autorizable serán 
las sombrillas móviles con apertura tipo paraguas, planas de 
lona acrílica montada sobre único pie desmontable y móvil de 
aluminio o madera o toldos sujetos a fachadas.  
 

Artículo 15.    Condiciones específicas correspondientes a 
terrazas con estructuras. 

1.    Los establecimientos con autorizaciones para la tempo-
rada estival, deberán retirar todos los elementos de la terraza 
de la vía pública al finalizar el período autorizado. 

2.    No podrán permanecer en la vía pública las estructuras 
de terrazas sin dar servicio durante un periodo superior a 15 
días. 

3.    Cuando la terraza no esté montada, los elementos de 
cubrición deberán ser retirados o recogidos mediante un siste-
ma para ello. 

4.    Siempre que sea posible los postes o elementos que se 
pretendan mantener en la vía pública fuera del horario de utili-
zación de la terraza o velador, se situarán en las alineaciones 
del mobiliario o equipamiento urbano existente en el entorno. 

Artículo 16.    Condiciones específicas correspondientes a 
terrazas ubicadas sobre las zonas de aparcamiento. 

1.    Establecimientos autorizables: Únicamente se autorizará 
la instalación de mesas auxiliares en zonas de estacionamiento 
a aquellos establecimientos hosteleros que no cuenten con es-
pacio para la instalación de terraza en acera, plazas o espacios 
libres singulares. En ningún caso se autorizarán ampliaciones 
de terrazas existentes sobre espacios de estacionamiento. 

2.    No se autorizarán este tipo de terrazas o veladores jun -
to a carreteras que no son de titularidad municipal, debido a la 
entidad de las mismas. 

3.    En el caso que se autorice la instalación de una terraza 
en la zona de estacionamiento no se autorizarán mesas auxilia-
res en la fachada del establecimiento. 

4.    La longitud de la ocupación será aproximadamente la 
de la fachada del establecimiento, haciéndose coincidir con las 
plazas de aparcamiento (máximo dos aparcamientos) que estén 
delimitadas frente a la misma. La longitud transversal de la ocu-
pación deberá coincidir con la del aparcamiento. 

5.    En el caso que esa ocupación sobrepase el ancho del 
establecimiento que lo soporta deberá solicitar la autorización 
del propietario del establecimiento colindante, incluso si éste se 
encuentra cerrado. 

6.    Si la terraza se sitúa en frente a un portal de acceso a 
viviendas se deberá mantener el acceso al portal en las mismas 
condiciones que antes de la colocación de la terraza, por lo que 
no será precisa la autorización de las comunidades de propieta-
rios. 

7.    Deberá colocarse, obligatoriamente en la zona de apar-
camiento una tarima adosada a la misma altura de la acera. 
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8.    Ohol tza bera eta azpiko zoladura garbi-garbi egongo di -
ra denbora guztian. Lizen tzi aren titularrari dagokio okupatutako 
azaleraren garbiketa egitea. Lizen tzi a edo baimenaren titularrak 
dagokion lana egin ez duelako Udal Zerbi tzu ek egiten badute, 
exekuzio subsidiarioetarako aurreikusitako prozeduraren bitar-
tez likidatuko da.  
 
 

9.    Okupazioa ez bada urte osokoa, denboraldiaren amaie-
ran elementu guztiak kendu eta egondako zona ondo-ondo gar-
bitu beharko da. 

Terrazetako elementuen ezaugarriak: 

*  Tarimaren ezaugarriak: 

— Akaberako materiala egurra izango da edo an tze ko mate-
riala. 

— Zoladura irristagai tza izango du. 

— Erraz desmunta tzen dena. 

— Ura husteko sistema edukiko du, eta sistema horrek ezin-
go du oztopatu urbanizazioan ura jaso tze ko aurretik zegoen sis-
tema. 

*  Tarimaren kokapena: 

— Espaloiaren er tze an, luzetara, jarri beharko da, gal tza da -
ren er tze tik gertuen dauden tokietaraino.  
 

— Aldameneko aparkalekuetaraino gu txie nez 30 cm-ko dis -
tan tzi a utziz. 

— Ohol tza ren eta espaloiko zintarriaren arteko elkargunea 
erabat zolatuta egon beharko da, ino lako irtengunerik gabe, eta 
luzetarako elkargunea ere behar bezala konpondu beharko da, 
gurpil-aulki bat sar tze ko adinako zabaleran gu txie nez. 

— Urbanizazioaren estolda-zuloak eta ku txa tilak erregistra -
tze ko moduan geratu beharko dira. 

*  Alboko babesak: 

— Oinezkoak ibilgailuen zirkulaziotik behar bezala babeste-
ko. Barandak edo an tze koak jar tze a ezinbestekoa da.  
 

— Barandaren eskudelaren azpitik igaro tze a eragozten duen 
elementu bat izan beharko du. 

— Babesgarriaren altuera ez da 1,20 m-tik beherakoa izan-
go, ezta 1,50 m-tik gorakoa ere, gal tza daren eremutik neurtuta. 

— Akaberako materiala egurra, al tza irua, aluminioa izan dai-
teke. Eta kristal zeharargiz osagarritu ahal izango dira. 

— Kolore grisak, bel tzak edo egurraren imitaziozkoak izango 
dira. 

— Izkinetan faroak har tzen dituzten elementuak izan behar-
ko dituzte. 

— Terrazako sarrera espaloitik egin behar da derrigorrez eta 
ondorioz, alde horretan ezingo albo babesik jarri.  
 

4.    Baimendu daitekeen estaldura-elementu bakarra aterki 
motako irekiera duten eguzkitako mugikorrak izango dira, alu-
miniozko edo egurrezko oin desmuntagarri eta mugikor bakarra-
ren gainean jar tzen direnak eta olana akrilikoko laua dutenak. 
Fa txa dei lotutako olanak ere baimenduko dira. 

Ez da baimenik emango bitoldoak eta pergolak jar tze ko.  
 

5.    Tarima-instalazioen uniformetasuna bila tze ko, kale be-
rean lehendik baimenduta dagoen tarima-instalazioren bat ba-
dago, gerokoen materialek eta diseinuak hasieran baimenduta-
koaren an tze koak izan beharko dute. 

8.    Tanto la propia tarima como en pavimento sobre el que 
está colocada deberá mantenerse en permanente estado de 
limpieza, correspondiendo al titular de la licencia la limpieza de 
la superficie ocupada. La limpieza que deba efectuar el Servicio 
Municipal, como consecuencia del incumplimiento de la obliga-
ción de rea li zarla por el titular de la licencia o autorización, se li-
quidará por el procedimiento previsto para las ejecuciones sub-
sidiarias. 

9.    Si la ocupación no es anual, al final de la temporada se 
tendrán que retirar todos los elementos y hacer una limpieza ex-
haustiva de la zona afectada. 

Características de los elementos a instalar: 

*  Características de la tarima: 

— El material de acabado será madera o material similar.  
 

— El pavimento será antideslizante. 

— Será fácilmente desmontable. 

— Deberá proyectarse la tarima con el correspondiente sis-
tema de evacuación de agua y no interferirán en el sistema de 
recogida preexistente en la urbanización. 

*  Situación de la tarima: 

— Se dispondrá longitudinalmente junto al borde de la ace -
ra, separándose de los extremos más próximos al borde de la 
calzada. 

— A las plazas colindantes un mínimo de 30 cm.  
 

— El encuentro entre la tarima y el bordillo de la acera deberá 
estar totalmente enrasado sin resalto alguno, debiendo resolver 
correctamente también el encuentro longitudinal al menos en 
una anchura suficiente para el acceso de una silla de ruedas. 

— Los sumideros y arquetas que existiesen en la urbaniza-
ción deberán quedar registrables. 

*  Protecciones laterales: 

— Dispondrá de protección perimetral anclada, estará debi-
damente acotada con barandillas de protección peatonal y seña-
lizadas, al objeto de la adecuada protección del tráfico rodado. 

— La barandilla o similar deberá contar con un elemento 
que impida el paso por debajo del pasamanos de la barandilla. 

— Su altura no será inferior de 1,20 m ni superior a 1,50 m 
medidos desde la zona de la calzada. 

— El material de acabado puede ser madera, acero, alumi-
nio. Y podrán complementarse con cristales traslúcidos. 

— Serán de colores grises, negros o imitación madera.  
 

— Se colocarán elementos capta faros en las esquinas.  
 

— La entrada a la terraza debe rea li zarse obligatoriamente 
por la acera, por lo que no se permitirá la protección lateral en 
esa zona. 

4.    El único elemento de cobertura autorizable serán las 
sombrillas móviles con apertura tipo paraguas, planas de lona 
acrílica montada sobre único pie desmontable y móvil de alumi-
nio o madera o toldos sujetos a fachadas.  
 

No se autorizarán la instalación de toldos de portería ni pér-
golas. 

5.    Con el fin de buscar la uniformidad de las instalaciones 
de tarima, en caso de que en una misma calle haya una insta-
lación de tarima ya autorizada, los materiales y diseño de las 
posteriores deberán ser similares a la autorizada inicialmente. 
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III. ATALA.  Komer tzi oak 

17. artikulua.    Baldin tza orokorrak. 
1.    Ez da baimenik emango ezaugarri fisiko bereziak edo 

oinezkoen joan-etorrien inten tsi tatea direla eta per tso nen segur -
tasun, mugikortasun eta irisgarritasunerako desegokiak izan dai-
tezkeen tokietan moduluak ezar tze ko.  
 

2.    Moduluen okupazio azalera komer tzi o motaren arabera 
egingo da: 

a)    Frutategi eta an tze koetan: Jakiak erakusten diren ele-
mentu desmuntagarriak jardueraren fa txa dan gehienez 80 cm-ko 
sakonerarekin. 

b)    Beste merkatari tza jarduerak: Gehienez 70 cm-ko sako-
nera duten elementu desmuntagarriak. Elementu hauek fa txa -
daren lerroan jarri ahal izango dira, betiere jardueraren atearen 
aurre an gu txie nez horren zabalera duen tartea utziz (inoiz 90 cm 
baino txi kiagoa). Fa txa daren eta elementu desmuntagarriaren 
artean, ahal dela, 2,00 m utzi beharko dira, eta inoiz ez 1,5 m 
bai no gu txi ago. Salbuespenez, eta betiere irisgarritasuna eta 
mugikortasuna muga tzen ez duten bitartean, fa txa dari atxi ki -
takoak baimendu ahal izango dira. 

Baimena eska tzen duten establezimenduek beren aurreal-
dearen % 100 okupatu ahalko dute; baina, salbuespenez, aza-
lera handiagoa okupatu ahalko dute, gehienez % 50 gehiago, 
betiere alboko establezimenduen baimenarekin. 

3.    Fa txa dari atxi ki beharreko elementuak (hala nola ola-
nak eta erlai tzak) ezar tze ko baimena emateko, hiri gin tza arau-
dia bete tzen den aztertuko da. 

4.    Baimendutako indarraldia amaitutakoan elementu guz-
tiak bide publikotik kendu beharko dira. 

5.    Ezin dira produktuak edo materialak kalean biltegiratu 
edo pilatu, ezta instalazioetako hondakinak ere, arrazoi esteti-
koak edo higienekoak direla medio. 

6.    Ez da honako hauetan moduluak ezar tze ko baimenik 
emango: larrialdiko irteeren aurre an, pasabideen aurre an, zabor 
edukion tzi en aurre an, ezinduen tza ko aparkalekuen aurre an, au-
tobus geltokien aurre an edo aldamioen azpian edo alboan. 

7.    Jaialdi, kon tze rtu eta bestelako ekitaldi ludikoak eta era 
horretako beste ekimen kultural ba tzuk direla eta, beharrezko 
irizten zaion ordutegian erakustokia ken tze ko agindu ahal izan-
go da. 

IV. TITULUA 
 

BAIMENAK EMATEKO PROZEDURAK 

18. artikulua.    Baimen eskariak. 
1.    Baimena eskatu nahi duen per tso nak dagokion eskabi-

dea aurkeztu beharko du Udal Erregistro Orokorrean, udalak ho-
rretarako prestatuta daukan inprimakia erabiliz. 

2.    Eskaerarekin batera, eska tzai leek agiri hauek aurkeztu 
beharko dituzte: 

— Lokalaren kokapenaren planoa, 1:100 eskalan egina edo 
krokisa, fa txa daren luzera eta instalazioak okupatuko duen aza-
lera mugatua zehaztuz. 

— Instalatuko diren al tza ri eta elementu osagarri guztien de-
finizioa, beharrezkoa den dokumentazio guztia (argazkiak eta 
katalogoak...), plano eta instalazioaren aurrekontua.  
 

Berogailuak jar tzen diren kasuetan CE ziurtagiria eta bero-
gailuaren fi txa teknikoa aurkeztu beharko dira. 

3.    Hala behar den kasuetan: 

— Jabe tza ren egiaztagiria eta eraginpeko komunitatearen ja-
been ba tza rrak emandako baimenaren akta, titulartasun priba-
tuko eta erabilera publikoko eremua okupa tzen bada. 

SECCIÓN III.  Comercios 

Artículo 17.    Condiciones generales. 
1.    No se otorgarán autorizaciones para instalar módulos 

en aquellos espacios que, por particulares características físi-
cas o por razón del nivel de intensidad del tránsito peatonal, 
puedan resultar inconvenientes desde el punto de vista de la 
seguridad de las personas, de su movilidad y accesibilidad. 

2.    La superficie ocupada por los módulos variará en fun-
ción del tipo de comercio: 

a)    En fruterías y similares: Elementos desmontables sobre 
los que se exponen los alimentos, pegado a la fachada del co-
mercio y con un fondo máximo de 80 cm. 

b)    Resto de tiendas: Elementos desmontables con una an-
chura máxima de 70 cm de tal manera que se podrá colocar un 
elemento paralelo a la fachada y en toda su longitud de tal ma-
nera que quede un paso del tamaño de la puerta del comercio 
(delante de esta) y nunca menor de 90 cm. Siempre que sea po-
sible se deberán dejar 2,00 m y nunca menos de 1,5 m. Excep-
cionalmente, y siempre que no limiten la accesibilidad ni la mo-
vilidad, podrán autorizarse las adosadas a la fachada.  
 

Los establecimientos que soliciten autorización podrán ocu-
par el 100 % de su fachada, pero excepcionalmente podrán 
ocupar una superficie mayor, hasta un máximo del 50 %, siem-
pre con la autorización de los establecimientos adyacentes. 

3.    La autorización de cualquier elemento sujeto a las fa-
chadas como toldos y repisas, se someterá a la regulación urba-
nística. 

4.    Se deberá retirar todos los elementos de la vía pública 
al finalizar el período autorizado. 

5.    No se permite almacenar o apilar productos o materia-
les en la calle así como residuos propios de las instalaciones, 
tanto por razones estéticas como de higiene. 

6.    No se autorizará la instalación de módulos delante de 
las salidas de emergencias, frente a vados, contenedores de 
basura, aparcamientos de minusválidos, paradas de autobús, o 
debajo o junto a un andamio. 

7.    Con motivo de la celebración de festivales, conciertos y 
demás actos lúdicos y ante eventos culturales y similares, se po-
drán ordenar retiradas puntuales de módulos en el horario que 
se considere necesario. 

TÍTULO IV 
 

PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES 

Artículo 18.    Solicitudes de autorizaciones. 
1.    La persona interesada deberá presentar en el Registro 

General la correspondiente solicitud de licencia, utilizando para 
ello el impreso habilitado al efecto por el Ayuntamiento. 

2.    Junto con la solicitud el/la interesado/a deberá presen-
tar los siguientes documentos: 

— Plano de emplazamiento del local a escala 1:100 o cro-
quis, con indicación de la longitud de su fachada y detalle aco-
tado de la superficie a ocupar por la instalación. 

— Definición del mobiliario y de todos los elementos auxilia-
res a instalar, incluyendo cuanta documentación sea necesaria 
(fotografías, catálogos…), el plano y el presupuesto de la insta-
lación. 

En caso de instalar calefactores habrá que presentar: Certi-
ficado CE y ficha técnica de los mismos. 

3.    En los casos que corresponda: 

— Acreditación de la propiedad y el acta de autorización de 
la Junta de propietarios de la comunidad afectada, si el espacio 
a ocupar es de titularidad privada y uso público. 
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— Aldameneko lokalen baimena izatearen ziurtagiri.  
 

4.    Merkatari tza rako moduluen kasuan krokis bat nahikoa 
izango da, eta merkealdi garaian ezarritako moduluek ez dute 
baimen eskaerarik beharko, komunikazio hu tsa nahikoa izango 
da, baina, betiere, ordenan tza honetan ezarritako bal din tzak be -
te beharko dituzte. 

5.    Titulartasuna aldatu, berritu eta, oro har, baimenaren 
edu kian fun tsez ko aldaketarik ez dakarten egoe ra guztietan, in-
teresdunak aldaketa hori formalki baino ez du jakinarazi beharko.

 
 

6.    Emandako baimenarekiko aldaketak fun tsez koak izanez 
gero, eragileak baimen berria eskatu beharko du.  
 

19. artikulua.    Baimenak ematea. 
1.    Prozedura eskariak aurkeztean hasiko da.  

 

2.    Eskaerak ordenan tza honetan adierazitako baldin tze tan 
aurkeztean, eta txos ten teknikoa eta juridikoa egin ondoren, ho -
riei buruzko erabakia hartuko du udaleko organo eskudunak 
legez ezarritako epean. 

Hala behar izanez gero, araudi aplikagarrira egoki tze ko oku-
pazioak bete behar dituen neurri zuzen tza ileen, eskakizunen 
edo nahitaezko dokumentazioaren gabezia zuzen tze a eskatuko 
da, eta adieraziko da horrela egin ezean eskariari uko egin zaio-
la eba tzi ko dela eta, eskaera osorik bete ezean, baimena ukatu 
egingo dela.  
 

3.    Baimena emateari buruzko ebazpenean, instalazioaren 
bal din tzak eta elementu osagarriak finkatuko dira, baita okupatu 
beharreko azalera ere, establezimendua mar txan dagoenean 
nahiz ez dagoenean, indarraldia eta beharrezko tzat jo tzen diren 
gainerako bal din tzak. Gainera, Udalak, bal din tza guzti horiek ja -
so tzen dituen plano bat emango du. Establezimendu guztiek 
kanpotik ikus daitekeen toki batean jarri beharko dute dokumen -
tu hori. 

4.    Eskatutako lizen tzi a baimenduko ez balitz edo emango 
den lizen tzi ak eskatutakoarekin aldaketa nabarmenak baditu, 
Udalak audien tzi a emango dio eska tzai leari honek dagozkion 
alegazioak aurkeztu di tzan.  
 

5.    Irizpide zeha tzak eman ahal izango dira eremu jakin ba -
tzu etan baimenak emateko, segurtasun neurriak eta oinezkoen 
joan-etorriaren jarioa direla-eta (hala nola azokak, zinema irtee-
rak, ikaste txe ak edo osasun ekipamenduak, edo jendearen joan-
etorria duten beste ba tzuk) babes berezia merezi badute, eraikina 
ebakua tze an kanpoko espazio segurua arris kuan jar badaiteke 
edo saturazioa dela-eta antolamendu berezia behar badute, ho-
nako muga hauekin:  
 
 

a)    Baimendu beharreko terrazen kopurua, kokapena eta 
gehieneko azalera zehaztea, eta establezimenduen artean ba -
na tzea. 

b)    Bete beharreko ezaugarri teknikoak, estetikoak edo bes -
telakoak zehaztea. 

c)    Terrazak egi te ko erabil daitezkeen elementu motak mu -
ga tzea. 

d)    Al tza riak mota normalizatu batera edo ba tzu etara mu ga -
tzea. 

e)    Baimenak emateko prozedura bereziak finka tzea, lizitazio 
prozeduren bidez edo nahitaezko txos tenen igorpenaren bidez.  
 

— Acreditación de que se dispone de la autorización de los 
locales adyacentes. 

4.    En el caso de los módulos comerciales será suficiente 
un croquis, y los módulos establecidos en el periodo de rebajas 
no requerirán solicitud de autorización, siendo suficiente la mera 
comunicación, siempre que cumplan los requisitos establecidos 
en esta ordenanza. 

5.    En los supuestos en los que se pretenda un cambio de 
titularidad, renovación y en general todas aquellas circunstan-
cias que no conlleven alteraciones sustanciales en el contenido 
de la autorización, el interesado solo vendrá obligado a comuni-
car formalmente dicho cambio. 

6.    En el resto de supuestos que conlleven un cambio sus-
tancial del contenido de la autorización, el interesado vendrá 
obligado a solicitar autorización. 

Artículo 19.    Otorgamiento de las autorizaciones. 
1.    El procedimiento se iniciará mediante la presentación 

de las solicitudes. 

2.    Formulada la petición en los términos exigidos en la 
presente Ordenanza, y previo informe técnico y jurídico, se resol-
verá por el Órgano Municipal competente en los plazos legal-
mente establecidos. 

En su caso se requerirá que se subsane la falta de docu-
mentación preceptiva, los requisitos, o las medidas correctoras 
que la ocupación deba cumplir para ajustarse a la normativa 
aplicable, con indicación de que si no lo hiciera se dictará reso-
lución teniéndole por desistido, y que si el requerimiento se 
atiende de forma incompleta, se dictará resolución denegando 
la autorización. 

3.    En el documento de la licencia se fijarán las condicio-
nes de la instalación y elementos auxiliares, superficie a ocupar 
tanto cuando el establecimiento esté en funcionamiento como 
cuando no esté, periodo de vigencia y demás particularidades 
que se estimen necesarias. Además, el Ayuntamiento emitirá un 
plano en el cual quedarán reflejadas todas las condiciones. 
Cada establecimiento deberá colocar dicho documento en un 
lugar visible desde el exterior del mismo. 

4.    Si no se considerase oportuna la concesión de la licencia 
solicitada o si la autorización a conceder supusiera una variación 
con respecto a lo solicitado, el Ayuntamiento dará audiencia al/a 
la solicitante, a fin de que éste/a pueda alegar lo que estime 
oportuno. 

5.    En determinadas zonas o espacios concretos que por 
sus medidas de seguridad, fluidez en el tránsito peatonal como 
en mercados, salida de cines, equipamientos docentes o sanita-
rios, u otros de pública concurrencia que merezcan una especial 
protección, o en los que el espacio exterior seguro a los efectos 
de la evacuación del edifico puede verse comprometido, o que 
por saturación, requieran una ordenación singular para garantizar 
los intereses generales, se podrán establecer para esas autori-
zaciones unos criterios específicos con algunas de las siguientes 
limitaciones: 

a)    Determinar el número, ubicación y superficie máxima 
de las ocupaciones terrazas a autorizar, y su distribución entre 
los establecimientos. 

b)    Delimitar las características técnicas, estéticas o de 
otro tipo a cumplir. 

c)    Limitar el tipo de elementos que puedan formar las te-
rrazas. 

d)    Reducir el mobiliario a uno o varios tipos normalizados.
 

e)    Especialidades en el procedimiento para otorgar las au-
torizaciones con un procedimiento licitatorio o la emisión de in-
formes preceptivos. 
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20. artikulua.    Terrazak ezar tze ko baimena emateko irizpide 
teknikoak. 

Baimenak uka tze ko edo onar tze ko proposamenetan hona-
ko irizpide tekniko hauek erabiliko dira: 

1.    Instalazioak guztiz desmuntagarriak izatearen irizpen tek -
nikoa. 

2.    Zoruari eusteko modua eremuaren, bide motaren eta 
gainerako ezaugarri teknikoen araberakoa izatea, kontuan har-
tuta jarri beharreko egitura euskarririk gabe atxi ki behar zaiola 
zoruari. 

3.    Segurtasuna berma tze aldera, ainguraketa sistema bat 
jar tze a baimen tzen den kasuetan, hiri gin tza sailak sistema onar -
tu izana. 

4.    Kalitatezko materialak, kolore neutroa, eta ingurune eta 
fa txa dekiko harmonia. 

5.    Urbanizazioa eta eraginpeko udal elementuak eta zer bi -
tzu ak egoe ra onean manten tzea. 

6.    ostalari tza establezimenduek beren terraza proiektuari 
buruzko udal irizpidearen aldez aurreko kon tsul ta egin ahal izango 
dute, eta jarri beharreko instalazioa deskriba tzen duen krokis 
bat aurkeztuko dute, honako hauek adierazita: okupazioaren, 
oinplanoaren eta al txa eraren neurriak, eta kalearen sek zioa gu -
txie nez 3 m-ko altueraraino, eta eraginpeko gune publikoarekiko 
lotura, zer bi tzu ak eta inguruabarrak. Titular bakoi tza ri udal iriz-
pide teknikoa jakinaraziko zaio, udal argibideen araberako behin 
betiko proiektua egin dezan. 

21. artikulua.    Baimenen indarraldia eta baimenak berri tzea. 
1.    Okupazio aldia urte naturalarekin batera amaituko da, 

eta udako denboraldikoa edo urte osokoa izan daiteke, instala-
tu beharreko terrazen modulu mota guztietarako. 

2.    Baimenak indarrean egongo dira urte natural bakoi tze -
rako onartutako denboraldian, eta esan gabe luzatuko dira, ge-
hienez 4 urtez, denboraldi ber tsu etarako eta baimena lortu on-
dorengo urteetan, non eta aldeetako batek ida tziz jakinarazten 
ez duen baimena alda tze ko edo eteteko asmoa, indarraldia amai -
tzen den egunetik hilabete bateko epean.  
 

22. artikulua.    Baimenak deusezta tzea. 
1.    Baimenak kasu hauetan deuseztatu ahal izango dira, 

kalte-ordainik jaso tze ko eskubiderik gabe: 

a)    Zigorrak jar tzen direnean. 

b)    Terrazak okupatutako lekua libre gera tze a eska tzen du-
ten interes publikoko gertaerak suerta tzen direnean. Horrelako -
tzat jo tzen dira desfileak, azokak, ikuskizunak, kirol ekitaldiak, 
manifestazioak eta lehentasuna duten an tze ko ekitaldiak, obrak 
egitea, baimendutako aldamioak jar tzea, eta larrialdiko egoe -
rak. 

2.    Baimena indarrean egongo da berriro, hura deusezta tze -
ko egoe rak de sa ger tzen direnean, administrazio ebazpena eman 
beharrik gabe. 

3.    Deusezta tze a bide publikoan eginiko obren eraginez ger -
ta tzen denean, ebazpen bat emango da tasak propor tzi oan itzul -
tze ko eskubidearen inguruan. 

4.    Terraza atxi kita dagoen ostalari tza establezimenduaren 
baimena amaitu edo deusezta tzen bada edo, edozer dela eta, 
establezimendua ixten bada, terrazaren baimena amaitu edo 
deu seztatu egingo da. 

5.    Hasitako zigor espedienteak baimena ez berri tze a pro -
posa tzen badu eta eteteko zigorra ezar tzen badu, baimenak ez 
dira esan gabe luzatuko. 

23. artikulua.    Baimenak eskualda tzea. 
1.    Baimenak eskualda daitezke, indarraldia amai tze ko gera -

tzen den epean. 

Artículo 20.    Criterios técnicos para otorgar terrazas.  
 

Los criterios técnicos a utilizar en las propuestas para otor-
gar o denegar las autorizaciones, son: 

1.    La consideración técnica de que las instalaciones sean 
totalmente desmontables. 

2.    El tipo de sujeción al suelo, en función de la zona, tipo 
de vía y demás apreciaciones técnicas, al considerar que la pro-
pia estructura a colocar debe sujetarse sin anclajes en el pavi-
mento. 

3.    En los casos en los que se autorice la instalación de un 
sistema de anclaje para garantizar la seguridad, la aprobación 
del mismo por el Departamento de Urbanismo. 

4.    La calidad de los materiales, la neutralidad de su color, 
su armonía con el entorno y fachadas. 

5.    La urbanización y el mantenimiento en buenas condi-
ciones de los elementos y servicios municipales afectados. 

6.    Los establecimientos hosteleros podrán presentar una 
consulta previa del criterio municipal sobre su proyecto de terra-
za, y facilitarán un croquis descriptivo de la instalación, con in-
dicación de las medidas de la ocupación, planta y alzado, y sec-
ción de la calle al menos hasta una altura de 3 m, y su relación 
con el espacio público afectado, y sus servicios y circunstan-
cias. Se notificará a cada persona titular, el criterio técnico a fin 
de que confeccione el proyecto definitivo de acuerdo a las indi-
caciones municipales. 

Artículo 21.    Vigencia y renovación de las autorizaciones. 
1.    El periodo de ocupación a autorizar podrá ser, en todos 

los tipos de módulos a instalar, para la temporada estival y para 
la temporada anual a finalizar con el año natural. 

2.    Las autorizaciones mantendrán su vigencia durante el 
período autorizado en ese año natural, y se entenderán tácita-
mente prorrogadas hasta un plazo máximo de 4 años, en esos 
mismos períodos, en los años naturales siguientes al de su ob-
tención si ninguna de las partes, comunica por escrito a la otra 
su voluntad de modificar o de no prorrogar la autorización, den-
tro del plazo de un mes desde el día en que finalice su vigencia. 

Artículo 22.    Suspensión de las autorizaciones. 
1.    Las autorizaciones podrán suspenderse sin derecho a 

indemnización alguna: 

a)    Por la imposición de sanciones. 

b)    Cuando circunstancias de interés público lo requieran 
por la celebración de cabalgatas, ferias, mercados, espectácu-
los, acontecimientos deportivos, manifestaciones, eventos simi-
lares de interés preferente, realización de obras, colocación de 
andamios autorizados, y situaciones de emergencia, que re-
quieran que quede libre el espacio ocupado por la terraza. 

2.    La autorización recobrará su eficacia en cuanto desapa-
rezcan las circunstancias que la justificaron, sin necesidad de 
resolución administrativa. 

3.    En el caso de suspensión por obras en la vía pública, se 
dictará resolución sobre el derecho a la devolución proporcional 
de las tasas. 

4.    La extinción o suspensión de la autorización del esta-
blecimiento hostelero del que sea aneja la terraza, o su cierre 
por cualquier causa, determinarán la automática extinción o 
suspensión de la autorización de la terraza. 

5.    Quedarán exceptuadas de renovación tácita las autori-
zaciones en las que se proponga su no renovación en el expe-
diente sancionador incoado y se sancione con la suspensión. 

Artículo 23.    Transmisión de las autorizaciones. 
1.    Las autorizaciones son transmisibles por el plazo de du-

ración que reste desde que se otorgaron. 
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2.    Ostalari tza establezimenduaren titulartasuna eskualda -
tzen bada eta Udalari jakinarazten bazaio, automatikoki ulertu-
ko da terrazaren baimena ere eskualdatu dela.  
 

3.    Ostalari tza establezimenduko jardueraren titulartasu-
nean aldaketa horren berri eman ezean, biak geratuko dira bai-
menaren titularrari eratorritako eran tzu kizunen menpe.  
 

24. artikulua.    Okupatu daitekeen azalera muga tzea.  
 

Lizen tzi a lortu ondoren eta lizen tzi aren titularra tokian ber -
tan dela, baimendutako okupazio-azaleraren mugak argi eta ze-
hatz adieraziko dizkio Udalak.  
 

V. TITULUA 
 

EGINBEHARRAK 

I. KAPITULUA.    BAIMENEN TITULARRENAK 

25. artikulua.    Jarduerari buruzko betebeharrak. 
1.    Baimendutako eremuan planoan adierazitako eta bai-

mendutako elementuak eta modulu mota eta kopurua jar tzea.  
 

2.    Ostalari tza establezimenduak baimendutako edariak eta 
janariak zerbi tza tzea, berariazko ebazpen batez bidez janariak 
manipula tze ko zer bi tzua muga tzen denean izan ezik. 

3.    Herritarren eta udal zerbi tzu en eskura eta ikusteko mo-
duan eduki tze a baimena eta baimenari dagokion planoa.  
 

4.    Instalazioari jarritako ordutegia bete tzea. 

5.    Terrazen al tza riak ken tze ko betebeharra bete tzea.  
 

6.    Okupatutako eremua, al tza riak eta jarritako egitura egoe -
ra egokian eduki tze a garbitasunari, higieneari eta manten tze ari 
dagokienez, erra tza pasatuta eta garbiketak eginda. 

7.    Baimendutako ordutegia amai tze an, per tso nek instala-
zioa hustu dezaten ardura tzea. 

8.    Instala tze ko eta eraberri tze ko obrarik ez egitea, udal bai -
menik izan gabe. 

9.    Lokalen titularrek terraza ixten den ordutik aurrera be-
zeroek lokaletik kanpo edariak atera tze a erago tzi ko dute.  
 

10.    Jardueraren baja, eskualda tze a edo etetea jakinaraz-
tea, 7 eguneko epean. 

11.    Instalazio bakoi tze an beharrezkoak diren lur azpiko har -
tuneen al tza riei buruzko udal bal din tzak bete tzea, eta erres peta -
tze a udal zer bi tzu ek tapakiak, erregistroak eta ur-hartuneak 
erabil tze ko eta manipula tze ko egin beharreko lanak. 

12.    Udalari baimena ematea instalazioaren zain tza eta man -
ten tze egoe ra azter dezan eta okupazioaren bal din tzak be te tze -
ko egin beharreko konponketak edo bestelako ekin tzak adieraz 
di tzan. 

13.    Instalazioak berak edo jarduerak baimendutako eremuan 
egindako kalte guztien eran tzu kizunak bere gain har tzea, eta ho-
riek konpon tze a bere kontura, udal teknikarien zain tza pean.  
 

14.    Jardueraren arris kuak estal tze ko eran tzu kizun zibileko 
asegurua sinatuta eduki tze a eta Udalak eskatuz gero egiazta -
tzea. 

15.    Interes publikoa dela eta, eska tzen den unean nork be -
re terrazaren egitura desmunta tzea, hilabete baino gu txia go ko 
epean. Egoera horrek hilabeteko epea gaindi tzen badu, Udalak 
behar besteko denboraz etengo du baimena.  
 

2.    Si se transmite la titularidad de la autorización del esta-
blecimiento hostelero, y se comunica al Ayuntamiento, de forma 
automática se entenderá también transmitida la autorización 
de la ocupación. 

3.    Si no se comunica esa modificación en la titularidad de 
la actividad del establecimiento hostelero o comercial, queda-
rán ambos sujetos a las responsabilidades que se deriven para 
la persona titular de la autorización. 

Artículo 24.    Delimitación de la superficie susceptible de 
ocupación. 

Obtenida la licencia, el Ayuntamiento, con presencia del titu-
lar de la licencia, procederá a señalar sobre el lugar, de forma 
clara y precisa, los límites de la superficie máxima de ocupación 
autorizada. 

TÍTULO V 
 

OBLIGACIONES 

CAPÍTULO I.    DE LAS PERSONAS TITULARES DE AUTORIZACIONES 

Artículo 25.    Obligaciones relativas a la actividad. 
1.    Colocar en el espacio autorizado el número y el tipo de 

módulos y elementos que se autorizan e indican en el plano en-
tregado. 

2.    Servir las bebidas y alimentos para los que esté autori-
zado el establecimiento hostelero, salvo que en resolución ex-
presa se restrinja el servicio de manipulación de alimentos. 

3.    Tener a la vista y a disposición de la ciudadanía y de los 
servicios municipales la autorización y el plano de la autoriza-
ción. 

4.    Cumplir el horario señalado a la instalación. 

5.    Cumplir la obligación de retirar el mobiliario de las terra-
zas. 

6.    Mantener el espacio ocupado, el mobiliario y la estruc-
tura instalada, en las debidas condiciones de limpieza, higiene, 
y mantenimiento, efectuando barridos y limpiezas. 

7.    Responsabilizarse de que las personas desalojen la ins-
talación al finalizar el horario autorizado. 

8.    No rea li zar obras de instalación y de reforma sin autori-
zación municipal. 

9.    Los titulares de los locales impedirán a partir de la hora 
de cierre de terraza que los clientes saquen las consumiciones 
fuera del local. 

10.    Informar dentro del plazo de 7 días de la baja, trans-
misión, o cese de la actividad. 

11.    Cumplir las condiciones municipales sobre las dota-
ciones de acometidas subterráneas precisas en cada instala-
ción, y respetar el uso y manipulación de las tapas, registros, hi-
drantes, por los servicios municipales. 

12.    Permitir que el Ayuntamiento inspeccione el estado de 
conservación y mantenimiento de la instalación y señale las re-
paraciones u otras acciones que deban rea li zarse para el cum-
plimiento de los términos de la ocupación. 

13.    Responsabilizarse de todos los desperfectos ocasio-
nados en el espacio autorizado por la instalación, o durante el 
de sa rro llo de la actividad, debiendo repararlo adecuadamente 
a su costa, bajo la supervisión del personal técnico municipal. 

14.    Tener suscrito y acreditar a requerimiento municipal 
estar en posesión del seguro de responsabilidad civil por los 
riesgos de la actividad. 

15.    Desmantelar por causa de interés público, en el momen -
to en el que se le requiera la estructura de la terraza, y a su car -
go por un plazo no superior a un mes. Si esa situación supera el 
período de un mes, el Ayuntamiento suspenderá por el tiempo 
necesario la autorización. 
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16.    Interes publikoagatik baimenaren ezezta tze a edozein 
unetan onar tzea, kalte-ordaina jaso tze ko eskubidea izan gabe, 
egoe ra hauetan: gerora onartutako bal din tza orokorrekin bate-
raezina izatea, jabego eta erabilera publikoko ondarean kalteak 
egitea, interes publikoko jarduerak eragoztea edo erabilera oro-
korrari kalte egitea. 

17.    Eskubidea amai tzen den egunetik hamabost eguneko 
epean, okupatutako eremuaren titularraren esku eta libre uztea, 
eta, hondatuta egonez gero, kaltetutako urbanizazioa konpon -
tzea. 

18.    Emandako eskubidea amai tze an, instalazioak ken tze a 
edo eraistea. 

26. artikulua.    Betebehar ekonomikoak. 
1.    Terrazak jar tze agatik eta beste eremu batean elementu 

horietako ba tzuk bil tze ko baimena edu ki tzea ga tik, jabego eta 
erabilera publikoko ondarearen erabilera bereziari dagozkion 
tasak ordain tzea. 

2.    Hartutako betebeharren eraginez sortutako gastuak or -
dain tzea, eta Udalari eta hirugarrenei egindako kalte-galerak or -
dain tzea. 

3.    Udalari sortutako gastuak borondatezko epean ordain-
du ezean, premiamendu bidez eskatuko da falta den kopurua. 

4.    Udal langileek, baimenik ez duen edo Ordenan tza hone-
tan xedatutakoa bete tzen ez duen okupaziorik hautemanez ge -
ro, zigorrak jar tze ko aukera alde batera utzi ta, jabego eta erabi-
lera publikoko ondarearen erabilerari dagozkion tasak ordain -
tze ko eskatuko dute. 

II. KAPITULUA.    UDALARENAK 

27. artikulua.    Baimenen titularrekiko betebeharrak.  
 

1.    Baimenaren titularraren esku jarriko dira okupatu beha-
rreko eremuak, emateko jakinarazpena egin ondoren.  
 

2.    Espedientean en tzu naldi izapidea ematea, eta eska tzai -
le bakoi tza ri hartutako erabakiak jakinaraztea. 

3.    Bide publikoaren okupazioa uzteari dagokion zenbateko 
propor tzi onala ordain tzea, baimena aurretik amai tzen bada.  
 

4.    Ikuskapena egitea eta egiazta tze a instalazioa bat dato-
rrela aurkeztutako proiektu eta dokumentazioarekin eta emate-
ko baldin tze kin. 

5.    Ikuskapen Plana egitea, eta haren aurreikuspenak bete -
tzea, ordutegia bete tze ari, baimendutako azalerari eta onartuta-
ko maila akustikoari dagokienez. 

6.    Denboraldi bakoi tze an, egiazta tze a terrazetan baimendu-
tako mahaiak, aulkiak eta gainerako moduluak kendu direla, guztia 
lokalaren barruan bildu dela, eskubidea amai tze an instalazioak 
kendu direla espazioa hu tsik utzi ta, eta okupatutako ere muaren 
urbanizazioa egoe ra onean geratu dela. 

28. artikulua.    Herritarrekiko betebeharrak. 
1.    Udalak, baimenak ematean, oinezkoen joan-etorrirako 

erabilera komun orokorraren lehentasun irizpidea errespetatuko 
du, jabego eta erabilera publikoko eremuetan. 

2.    Udalak eskatuko du baimenek ku tsa dura akustikoaren 
arloko ingurumen babeserako xedapenak be te tze ko eta erres -
peta tze ko. 

16.    Aceptar la revocación de la autorización en cualquier 
momento por interés público, sin generar derecho a indemniza-
ción, cuando resulten incompatibles con las condiciones gene-
rales aprobadas con posterioridad, produzcan daños en el bien 
de dominio y uso público, impidan su utilización para activida-
des de mayor interés público o menoscaben el uso general. 

17.    Abandonar dentro del plazo de quince días desde la ex-
tinción de su derecho y dejar libre y a disposición de la persona 
titular del terreno ocupado, reponiendo en caso de deterioro la 
urbanización afectada. 

18.    Retirar o demoler las instalaciones existentes cuando 
se extinga el derecho otorgado. 

Artículo 26.    Obligaciones económicas. 
1.    Abonar las tasas por el aprovechamiento especial del 

bien de dominio y uso público con la instalación de terrazas, y 
con la autorización para apilar en otro espacio aparte de esos 
elementos. 

2.    Abonar los gastos que se generen por las obligaciones 
asumidas, e indemnizar los daños y perjuicios ocasionados al 
Ayuntamiento y a terceros. 

3.    Si los gastos generados al no se pagan en plazo volun-
tario, se exigirá el exceso por la vía de apremio. 

4.    Cuando el personal municipal detecte la existencia de 
ocupaciones sin autorización o incumpliendo lo dispuesto en 
esta Ordenanza, con independencia de la imposición de sancio-
nes, se exigirá el pago de las tasas correspondientes a la utili-
zación real del bien de dominio y uso público. 

CAPÍTULO II.    DEL AYUNTAMIENTO 

Artículo 27.    Obligaciones con las personas titulares de au-
torizaciones. 

1.    Poner a disposición de la persona titular de la autoriza-
ción, los terrenos a ocupar, después de la notificación de su otor-
gamiento. 

2.    Conceder el trámite de audiencia en los expedientes y 
notificar a cada solicitante las resoluciones adoptadas. 

3.    Reintegrar el importe proporcional al cese en la ocupa-
ción de la vía pública ante la extinción anticipada de la autoriza-
ción. 

4.    Efectuar la inspección y comprobar la conformidad de la 
instalación con la documentación y el proyecto presentados y 
las condiciones de su otorgamiento. 

5.    Elaborar el Plan de Inspección y cumplir sus previsiones 
en la comprobación del cumplimiento del horario, la superficie 
autorizada, y del nivel acústico permitido. 

6.    Comprobar la retirada de las mesas y sillas y demás mó-
dulos autorizados de las terrazas en cada período, y su almace-
naje en el interior del local, el desmontaje de las instalaciones 
al finalizar su derecho para dejar totalmente vacío el espacio, y 
el estado de la urbanización del terreno ocupado. 

Artículo 28.    Obligaciones con la ciudadanía. 
1.    El Ayuntamiento al otorgar las autorizaciones respetará 

el criterio de la preferencia del uso común general para el trán-
sito peatonal, en los espacios de dominio y de uso público. 

2.    El Ayuntamiento exigirá que las autorizaciones, respe-
ten y cumplan las disposiciones de protección ambiental en ma-
teria de contaminación acústica. 
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VI. TITULUA 
 

ZIGOR ERREGIMENA 

29. artikulua.    Ikuskari tza. 
1.    Ordenan tza hau bete tzen dela zain tze ko eta kontrola -

tze ko eginkizuna Udal tza ingoari eta udal lurren erabilerari lotu-
tako ondarea kudea tze ko ardura duen Udal Zerbi tzu ari dagokie.

 

2.    Udal tza ingoak, eta edozein per tso nak, Prozedura Admi-
nistratibo Orokorreko 39/2015 Legeko 66. artikuluaren xedape-
nak eta egiaztapena egi te ko datuak ja so tzen dituen salaketa 
ida tzi baten bidez, salatu ahal izango dituzte Udalaren aurre an 
Ordenan tza ren edo baimenaren baldin tzen urraketak.  
 

3.    Partikularrek jarritako salaketek, egiaztatu ondoren, kau-
telazko neurriak ezar tze a eta zigor espediente bat hastea ekar 
dezakete. 

30. artikulua.    Kautelazko neurriak. 
1.    Kautelazko neurriak hartu ahal izango dira, Ordenan tza 

honetan araututako xedapenak eta baimenen titularren betebe-
harrak ez bete tze agatik.  
 

2.    Honako kautelazko neurri hauek jar daitezke: Terrazeta-
ko aulkiak eta mahaiak ken tzea, bide publikoan jarritako ele-
mentuak zigila tzea, eta baimena aldi baterako etetea, zigor es-
pedientea hasiko den ala ez erabaki arte.  
 

3.    Baimena amaitu dela edo arau-hauste larri edo oso larri 
bat egin dela egiaztatuz gero, zigor prozeduraren izapidea has-
tearekin batera, Udal tza ingoari ebazpen baten bidez agindu ahal 
izango zaio terrazako mahaiak eta aulkiak ken tze ko edo instala-
zioak zigila tze ko, ber tan jarritako mahaiak eta aulkiak kenduta.  
 

4.    Kautelazko neurria duen ebazpena Udal tza ingoari jaki-
naraziko zaio, bete dezan, interesduna en tzu teko hiru eguneko 
epea igaro ondoren alegazioak egiten ez badira edo egindako 
alegazioak onar tzen ez badira. 

5.    Instalazioaren titularrak ordainduko ditu hartutako kau-
telazko neurriek, legezkotasuna berrezar tze ak eta sortutako kal -
te-galerek eragindako gastuak.  
 

31. artikulua.    Arau-hausteak. 
1.    Arau-hausteak baimena emateko udal ebazpenaren 

baldin tzen edo, oro har, Ordenan tza honetan eza rri ta koa ren aur-
kako ekin tzak edo ez-egiteak dira.  
 

2.    Arau-hausteak arinak, larriak eta oso larriak izan daitezke.
 

3.    Honako hauek izango dira arau-hauste arinak: 

a)    Ireki tze ko eta ixteko ordutegia ez bete tzea, ordubetera 
arte. 

b)    Eremu handiagoa okupa tzea, planoan baimendutakoak 
baino modulu gehiago jar tze aren ondorioz. 

c)    Moduluak planoan baimendutako kokalekutik kanpo jar -
tzea. 

d)    Moduluak planoan baimendutako kokalekutik kanpo bil -
tzea. 

e)    Baimena eta baimenaren planoa ikusteko moduan ez edu -
ki tzea. 

f)    Terrazako al tza riak adierazitako espaziotik kanpo bil tzea.
 

g)    Egunero modu egokian okupazio esparrua ez garbi tzea.
 

TÍTULO VI 
 

RÉGIMEN SANCIONADOR 

Artículo 29.    Inspección. 
1.    La vigilancia y el control del cumplimiento de esta Orde-

nanza corresponde a la Guardia Municipal y al Servicio Munici-
pal que tenga atribuido la gestión patrimonial del uso de los te-
rrenos municipales. 

2.    La Guardia Municipal, y cualquier persona física, jurídi-
ca y cualquier entidad, mediante un escrito de denuncia con los 
datos necesarios para su comprobación y los extremos del art. 
66 de la Ley 39/2015, de procedimiento administrativo común, 
podrá denunciar ante el Ayuntamiento las infracciones a la Or-
denanza o al condicionado de la autorización. 

3.    Las denuncias formuladas por personas particulares, 
una vez comprobadas, podrán dar lugar a la adopción de medi-
das cautelares y a la incoación de un expediente sancionador. 

Artículo 30.    Medidas cautelares. 
1.    Se podrán adoptar medidas cautelares por los incumpli-

mientos de las disposiciones reguladas en esta Ordenanza y de 
las obligaciones asumidas por las personas titulares de autori-
zaciones. 

2.    Las medidas cautelares que se pueden adoptar, son la 
retirada de las mesas y sillas de las terrazas, el precinto de los 
elementos instalados en la vía pública, y la suspensión tempo-
ral de la autorización hasta que se decida si se inicia el expe-
diente sancionador. 

3.    Extinguida una autorización, o ante la constatación de 
la comisión de cualquier infracción grave o muy grave y con el 
inicio de la tramitación de un procedimiento sancionador, se 
podrá dictar una resolución ordenando a la Guardia Municipal 
que retire las mesas y sillas de la terraza, o que precinte las ins-
talaciones, y retire las mesas y sillas en él instaladas. 

4.    La resolución con la medida cautelar, se comunicará a 
la Guardia Municipal para su ejecución, si una vez transcurrido 
el plazo de tres días de audiencia a la persona interesada, se 
desestiman las alegaciones o no se formulan. 

5.    Los gastos derivados de las medidas cautelares adop-
tadas, de la restitución de la legalidad, y del importe de los da -
ños y perjuicios causados, serán a cuenta de la persona titular 
de la instalación. 

Artículo 31.    Infracciones. 
1.    Son infracciones, las acciones u omisiones que contra-

vienen el condicionado de la resolución municipal de otorga-
miento de la autorización, o que contravienen lo dispuesto con 
carácter general en esta Ordenanza. 

2.    Las infracciones se clasifican en leves, graves, muy gra-
ves. 

3.    Se considera infracciones leves: 

a)    Incumplir el horario señalado de inicio o fin, hasta en 
una hora. 

b)    Ocupar más espacio al colocar más módulos de los au-
torizados en el plano entregado. 

c)    Ubicar los módulos fuera de la ubicación autorizada en 
el plano entregado. 

d)    Apilar módulos fuera de la ubicación autorizada en el 
plano entregado. 

e)    No tener a la vista la autorización y el plano de la auto-
rización. 

f)    Almacenar fuera del espacio señalado el mobiliario de la 
terraza. 

g)    No limpiar diaria y adecuadamente la zona de la ocupa-
ción. 
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h)    Larri tzat edo oso larri tzat har tzen ez diren Ordenan tza -
ren beste ez-bete tze guztiak, instalatu beharreko elementuen 
bal din tza orokorrei, espezifikoei eta ezaugarriei dagokienez, asmo 
txa rrik gabe edo ez-bete tze a errepikatu gabe.  
 

4.    Honako hauek izango dira arau-hauste larriak: 

a)    Terrazan baimenik gabeko elementuak jar tzea. 

b)    Baimendutakoak baino modulu gehiago jar tze an behar 
baino eremu handiagoa okupa tze a eta horren ondorioz arazoak 
sor tzea, udal zerbi tzu en segurtasun eta irisgarritasunerako. 

c)    Ireki tze ko eta ixteko ordutegia ez bete tzea, ordubete edo 
gehiago luzatuta. 

d)    Ordutegitik kanpo bezeroei terraza erabil tzen uztea eta 
hura ez erabil tze ko beharrezkoak diren bitartekoak ez jar tzea. 

e)    Baimendutako proiektua aldatuko duten obrak egitea 
baimenik gabe. 

f)    Konpon tze ko, egoki tze ko edo jar tze ko obrak ez hastea 
finkatutako epean. 

g)    Hiru arau-hauste arin egitea urtebetean. 

5.    Honako hauek izango dira arau-hauste oso larriak: 

a)    Terraza jar tzea, baimena eskatu eta eskuratu gabe. 

b)    Terraza edo itxi tura erabil tze a baimenik gabeko jardue-
ra bat egi te ko. 

c)    Berariaz debekatutako moduluak jar tzea. 

d)    Hiri al tza riak, eserlekuak, paperon tzi ak, farolak ken tze a 
edo mugi tzea, udal baimenik izan gabe. 

e)    Ez bete tze a baimena ez edu ki tzea ga tik instalazioa ken -
tze ko agindua edo finkatutako baldin tze kin bat ez datozen ele-
mentuak ken tze ko agindua. 

f)    Jabego eta erabilera publikoko ondarean edo aldamene-
ko ondareetan kalte konponezinak egiten dituzten ekin tzak edo 
ez-egiteak. 

g)    Trafikoa, urbanizazioa, interes orokorra edo udal intere-
sa direla eta, terraza desmunta tze ko eta ken tze ko agindua eta 
epea ez bete tzea. 

h)    Emandako eskubidea amai tze an, terraza edo itxi tura de -
segiteko eta ken tze ko, eta okupatutako eremua hu tsik uzteko 
agindua eta epea ez bete tzea. 

i)    Eskatutako epean ez ordain tze a okupazio tasak.  
 

j)    Baimena ostalari tza establezimendutik bereiz errentan 
ematea, laga tze a edo eskualda tzea. 

k)    Hiru arau-hauste larri egitea, urtebetean. 

6.    Ordenan tza honetan araututako arau-hauste oso larriak 
hiru urtera geratuko dira baliorik gabe, larriak bi urtera, eta ari-
nak sei hilabetera.  
 

32. artikulua.    Zigor prozedura. 
1.    Zigor espedienteak Udal tza ingoaren aktak ikusirik hasi-

ko dira, administrazioak bere kabuz edo partikularren salaketa-
gatik eginak, eta tasaren ez ordain tze aren udal txos tenarekin 
batera. 

2.    Udal tza ingoaren aktak eta ez ordain tze en txos tenak az-
tertuko dira arau-hausteen kalifikazioa eta, hala badagokio, ze-
hapen-espedienteak hasteko proposamena egi te ko. 

3.    Zigor espedientea gertakarien zerrendarekin hasiko da, 
baita arau-haustearen kalifikazioarekin eta dagokion zigor pro-
posamenarekin ere, kontuan hartuz hura mailaka tze ko dauden 
irizpideak. 

h)    Cualquier otro incumplimiento de la Ordenanza no tipi-
ficado como grave o muy grave, sobre las condiciones genera-
les, las específicas y las características de los elementos a ins-
talar, siempre que no exista intencionalidad o reiteración en su 
incumplimiento. 

4.    Se considera infracciones graves: 

a)    Instalar en la terraza elementos no autorizados. 

b)    Ocupar más espacio al colocar más módulos de los au-
torizados que supongan problemas de accesibilidad o de segu-
ridad a los servicios municipales. 

c)    Incumplir el horario señalado de inicio o de fin, en una 
hora o más. 

d)    Permitir o no poner los medios suficientes para impedir 
a los clientes el uso de la terraza contraviniendo el horario. 

e)    Ejecutar obras sin autorización que representen una al-
teración del proyecto autorizado. 

f)    No iniciar en el plazo fijado las obras de reparación, de 
adecuación, o de instalación. 

g)    Cometer tres infracciones leves en un año. 

5.    Se consideran infracciones muy graves: 

a)    Instalar la terraza sin solicitar u obtener la autorización. 

b)    Utilizar la terraza o el recinto para rea li zar una actividad 
no autorizada. 

c)    Instalar módulos expresamente prohibidos. 

d)    Retirar o desplazar el mobiliario urbano, bancos, pape-
leras, farolas sin autorización municipal. 

e)    Incumplir la orden de retirar la instalación por no tener 
autorización, o de retirar los elementos que no se ajusten al 
condicionado fijado. 

f)    Las acciones u omisiones que produzcan daños irrepa-
rables en el bien de dominio y uso público o bie nes colindantes.

 

g)    Incumplir la orden y el plazo de desmantelar y retirar la 
terraza, por razones de tráfico, de urbanización, de interés ge-
neral, de interés municipal. 

h)    Incumplir la orden y el plazo de desmantelar y retirar la 
terraza, y de dejar vacío el espacio ocupado, al extinguirse el de-
recho otorgado. 

i)    No abonar en el plazo exigido cualquiera de las tasas de 
ocupación. 

j)    Arrendar, ceder o traspasar la autorización de forma in-
dependiente al establecimiento de hostelería. 

k)    Cometer tres infracciones graves en un año. 

6.    Las infracciones reguladas en esta ordenanza prescribi-
rán a los tres años las calificadas de muy graves, a los dos años 
las calificadas de graves, y a los seis meses las calificadas de 
leves. 

Artículo 32.    Procedimiento sancionador. 
1.    Los expedientes sancionadores, se iniciarán ante las 

actas de la Guardia Municipal, levantadas de oficio o por denun-
cia de los particulares, y con el informe municipal del impago de 
la tasa. 

2.    Las actas de la Guardia Municipal y los informes de los 
impagos se analizarán para la calificación de las infracciones y 
en su caso la propuesta de iniciar expedientes sancionadores. 

3.    El expediente sancionador se iniciará con la relación de 
los hechos, la calificación de la infracción, y la propuesta de 
sanción que corresponda teniendo en consideración los crite-
rios para su graduación. 
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4.    Ebazpen proposamena arau-haustearen kalifikazioarekin 
eta zigorren ezarpenarekin emango da, eta interesdunei jakina-
raziko zaie, hamabost eguneko en tzu naldi izapidean alegazioak 
egin eta egoki irizten dituzten dokumentuak aurkez di tza ten.  
 

5.    Ebazpena interesdunei jakinaraziko zaie, alegazioei 
emandako eran tzu narekin eta zigorren ezarpenarekin, eta be -
rrazter tze erre kur tso a jar tze a eskainiko zaie. Ebazpena irmo 
bihur tzen denean bide administratiboan, zigor ebazpena betea-
raztekoa izango da. 

6.    Instalazioa kenaraztea edo instalazioen zigila tze a ema-
ten den kasuetan, zigorraren zergatia eta iraupena ja so tzen di-
tuen dokumentua jarri beharko da establezimenduan, bertara-
tutakoek ikusteko moduan. 

33. artikulua.    Mailaketa irizpideak. 
Zigorren zenbatekoa ezar tze ko, baimenak deusezta tze ko, 

baliogabe tze ko eta iraungi tze ko honako hauek hartuko dira kon-
tuan: nahita egin ote diren, arau-hausteak zenbat denboraz iraun 
duen, unean unekoa den, noizean behingoa edo errepikatu egin 
ote den, ez bete tze a gertatu zenean zegoen edukiera, egun be-
rezietan gertatu ote zen, tokiko festetan adibidez, eta eragindako 
kalteen ezaugarriak. 

34. artikulua.    Zigorrak. 
1.    Zigorrak izan litezke ohartarazpen hu tsa, diruzko zigor 

bat, baimena deusezta tze a eta baliogabe tzea, instalazioa kena-
raztearekin edo instalazioen zigila tze arekin batera, eta baimena 
iraungi tze a eta instalazioa kenaraztea.  
 

2.    Sailkatutako arau-hausteak honela zigortuko dira: 

a)    Arau-hauste arin bakoi tza gatik, ohartarazpen hu tsa edo 
50 eta 200 € bitarteko isuna. 

b)    Arau-hauste larri bakoi tza gatik, baimena deuseztatu eta 
indargabetuko da, instalazioa kenaraztearekin edo instalazioen 
zigila tze arekin batera, hilabetera arte, eta egoki denean, 201 € 
eta 600 € bitarteko isuna. 

c)    Arau-hauste oso larri bakoi tze ko, instalazioa ken tze a -
rekin edo instalazioak zigila tze arekin batera, hiru hilabete arte, 
edo epe mugagabean, baimena iraungi tzen bada, eta, hala ba-
dagokio, 600 €-tik 1.500 €-ra bitarteko isuna.  
 

3.    Zigortutako arau-hausteak behin eta berriz egiteak isu-
naren mailaketa hau ekarriko du, eta, gainera, baimena deu sez -
ta tze a erabakiko da, eta bide publikotik instalazioa kenaraztea, 
edo instalazioa zigila tzea, honako aldi hauengatik:  
 

a)    Urtean bi arau-hauste arin edo gehiago egiten badira, 
bigarrena 200 euroan mailakatuko da. Hurrengoa, ordea, larri -
tzat joko da eta baimena deuseztatu eta indargabetuko da, ins-
talazioa kenaraztearekin edo instalazioen zigila tze arekin bate-
ra, hilabetera arte, eta egoki denean, 201 € eta 600 € bitarteko 
isuna. 

b)    Urtean bi arau-hauste larri edo gehiago egiten badira, 
bigarrena 600 euroan mailakatuko da. Hurrengoa oso larri tzat 
joko da eta baimena deusezta tze a eta indargabe tze a erabakiko 
da, instalazioa kenaraztearekin edo instalazioak zigila tze arekin 
batera, hiru hilabetera arte edo behin betiko, baimena deusez-
tatuta, eta egoki denean, 601 € eta 1.500 € bitarteko isuna.  
 

c)    Urtean bi arau-hauste oso larri edo gehiago egiten badi-
ra, bigarrena eta hurrengo isunak 1.500 euroan mailakatuko 
dira, eta baimena deusezta tze a erabakiko da, eta berehalakoan 
instalazioa kenaraztea, edo instalazioak berehalakoan zigila -
tzea, bost hilabetera arte edo behin betiko, baimena deusezta-
tuta. 

4.    La propuesta de resolución se dictará con la calificación 
de la infracción y la imposición de sanciones, que se notificará 
a los/las personas interesadas, para que en el trámite de au-
diencia de quince días, formulen alegaciones y presenten los 
documentos que estimen conveniente. 

5.    La resolución con la contestación de las alegaciones y 
la imposición de sanciones, se notificará a los/las personas in-
teresadas, ofreciendo el recurso de reposición. Cuando la reso-
lución adquiera firmeza en vía administrativa, la resolución san-
cionadora será ejecutiva. 

6.    En los casos en los que se conceda la retirada de la ins-
talación o el precinto de las instalaciones, deberá exponerse en 
el establecimiento un documento municipal en el que se recoja 
la causa y duración de la sanción, a la vista de los asistentes. 

Artículo 33.    Criterios de graduación. 
Las sanciones económicas, la suspensión, la revocación, y 

la extinción de las autorizaciones, se graduarán atendiendo a la 
existencia de intencionalidad, al período de tiempo en el que se 
mantiene la infracción, si es puntual, esporádica o si su reitera-
ción es persistente, al aforo existente en el momento del incum-
plimiento, a su realización en fechas especiales de fiestas loca-
les, y a la naturaleza de los perjuicios causados. 

Artículo 34.    Sanciones. 
1.    Las sanciones podrán ser, un mero apercibimiento, una 

sanción pecuniaria, la suspensión y la revocación de la autoriza-
ción junto con la retirada de la instalación o el precinto de las 
instalaciones, la extinción de la autorización con la retirada de 
la instalación. 

2.    Las infracciones tipificadas se sancionarán: 

a)    Por cada infracción leve, con un mero apercibimiento o 
una multa de 50 a 200 €. 

b)    Por cada infracción grave, con la suspensión y revoca-
ción de la autorización junto con la retirada de la instalación o 
el precinto de las instalaciones, por un periodo de hasta un 
mes, y en su caso, una multa de 201 € a 600 €. 

c)    Por cada infracción muy grave con la suspensión y revo-
cación de la autorización junto con la retirada de la instalación, 
o el precinto de las instalaciones, por un periodo hasta de tres 
meses, o de forma indefinida extinguiendo la autorización, y en 
su caso, una multa de 600 € a 1.500 €. 

3.    La reincidencia en la comisión de infracciones sancio-
nadas, conllevará la siguiente graduación de la multa, y además 
se decretará la suspensión de la autorización junto con la reti-
rada de la instalación de la vía pública, o el precinto de la insta-
lación, por los siguientes periodos: 

a)    Si se incurre en dos o más de dos infracciones leves en 
un año, la segunda se graduará en 200 €, y la siguiente al con-
siderarse infracción grave, se sancionará con la suspensión y 
revocación de la autorización junto con la retirada de la instala-
ción o el precinto de las instalaciones, por un periodo de hasta 
un mes, y en su caso, una multa de 201 € a 600 €. 

b)    Si se incurre en dos o más de dos infracciones graves 
en un año, la segunda se graduará en 600 €, y la siguiente al 
considerarse infracción muy grave se decretará la suspensión y 
revocación de la autorización junto con la retirada de la instala-
ción, o el precinto de las instalaciones, por un periodo de hasta 
de tres meses, o de forma indefinida extinguiendo la autoriza-
ción, y en su caso, una multa de 601 € a 1.500 €. 

c)    Si se incurre en dos o más de dos infracciones muy gra-
ves en un año, la segunda y siguientes multas se graduarán en 
1.500 €, y se decretará la suspensión de la autorización junto 
con la inmediata retirada de la instalación, o el inmediato pre-
cinto de las instalaciones, por un periodo hasta de cinco meses, 
o de forma indefinida extinguiendo la autorización. 
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4.    Ordenan tza honetan araututako zigorrei dagokienez, 
oso hu tse gite larriengatik ezarritakoak hiru urtera baliogabetu-
ko dira, hu tse gite larriengatik bi urtera, eta hu tse gite arinenga-
tik sei hilabetera, zigorra ezar tzen duen ebazpena irmo bihurtu 
eta hurrengo egunetik zenbatuta. 

VIII. TITULUA 
 

BAIMENAK IRAUNGI TZEA 

35. artikulua.    Baimenak iraungi tzea. 
Baimenak indargabetuko dira honako arrazoiak direla eta: 

1.    Titularraren herio tza edo ezgaitasuna, eta haren norta-
sun juridikoa iraungi tzea. 

2.    Titularrak uko egitea. 

3.    Eskualda tze kasuetan baimenik ez egotea. 

4.    Jardueran edo establezimenduaren baimenean baja eman 
delako. 

5.    Indarraldiaren mugaeguna bete tzea. 

6.    Udalak baliogabe tzea, kalte-ordainik izateko eskubide-
rik gabe: 

a)    Interes publikoa tartean denean, ondoren onartutako 
baldin tze kin bateraezinak direnean, kalteak eragiten dituztenean 
okupatutako eremuan, interes publiko handiagoa duten jardue-
retarako erabilera eragozten dutenean eta baliozta tze ko irizpide 
berriak har tzen direnean. 

b)    Tasa ez ordain tze a baimenak ezarritako borondatezko 
epean, edo isuna, baimenaren bal din tzak, ordenan tza edo apli-
kagarria den gainerako araudia ez bete tze agatik.  
 

7.    Udalak deusezta tzen dituenean oker emanak izan dire-
lako, eragin dituzten kalte-galerak ordaindu ondoren, egindako 
exekuzio proiektuaren zenbatekoaren eta haren amortizazioa-
ren gain kalkulatuak, ustia tze ko geldi tzen den okupazio denbo-
ra ikusirik, eta jabe tza eta erabilera publikoko ondasuna jatorriz-
ko egoe rara itzu li ondoren. 

8.    Adostasunez. 

9.    Baimena eman eta ondoren, titularrak kontrata tze ko de -
bekuren bat baldin badu.  
 

36. artikulua.    Instalazioak desmunta tzea. 
1.    Jabe tza eta erabilera publikoko gune baten okupazioa 

baimenik gabeko instalazio batekin, baimenik gabeko elemen-
tuekin, baimendutako elementu baino gehiagorekin edo behin 
betiko eten edo indargabetu den baimen batekin egin dela egiaz-
tatu ondoren, eta zigor espedientearen tramiteak hasteko era-
gozpen izan gabe, establezimenduaren arduradunari aginduko 
zaio berehalakoan desmunta eta ken dezala instalazioa edo bai-
mendu gabeko elementuak, eta ohartaraziko zaio epea agortu 
ondoren haren konturako betearazte subsidiarioari ekingo zaiola.

 

Betearaztearen kostua likidatu egingo da okupazio tasare-
kin eta dagokion arau-hauste larri edo oso larriaren zenbatekoa-
rekin. Kendu diren elementuak udal eremuren batean utzi be -
har badira, kostuaren zenbatekoa finkatuko da eremua husten 
den arte. 

2.    Indarraldia amaitu zaion instalazio batekin jabe tza eta 
erabilera publikoko eremu baten okupazioa egin dela egiaztatu 
ondoren, establezimenduaren arduradunari aginduko zaio terra -
za desmuntatu eta ken tze ko. 

XEDAPEN IRAGANKORRAK 
Lehenengoa.    Ordenan tza hau indarrean sar tzen denean iza -

pide tze bidean dauden baimenek xedapen hauetara egokitu be-
harko dute, tramitazioari eta dokumentazioari dagokienez. 

4.    Las sanciones reguladas en esta ordenanza, prescribi-
rán las impuestas por faltas muy graves a los tres años, las im-
puestas por faltas graves a los dos años, y las impuestas por fal-
tas leves a los seis meses, contados desde el día siguiente al de 
la firmeza de laresolución por la que se impone la sanción. 

TÍTULO VIII 
 

EXTINCIÓN DE LAS AUTORIZACIONES 

Artículo 35.    Extinción de las autorizaciones. 
Las autorizaciones se extinguirán por las siguientes causas: 

1.    Muerte o incapacidad de la persona titular, y por extin-
ción de su personalidad jurídica. 

2.    Renuncia de la persona titular. 

3.    Falta de autorización en los supuestos de transmisión. 

4.    Darse de baja en la actividad o en la autorización del 
establecimiento. 

5.    Vencimiento del plazo de vigencia. 

6.    Revocación por el Ayuntamiento sin derecho a indemni-
zación: 

a)    Por motivos de interés público cuando, resulten incom-
patibles con condiciones aprobadas con posterioridad, produz-
can daños en el espacio ocupado, impidan su utilización para 
actividades de mayor interés público, se adopten nuevos crite-
rios de apreciación. 

b)    Por la falta de pago de la tasa en el plazo en voluntaria 
fijado en la autorización, y como sanción por incumplimiento de 
las condiciones de la autorización, de la Ordenanza, o demás 
normativa de aplicación. 

7.    Anulación por el Ayuntamiento cuando resultasen otor-
gadas erróneamente, con el resarcimiento de los daños y perjui-
cios que se causen, calculados sobre el importe del proyecto de 
ejecución ejecutado, y su amortización ante el tiempo de ocupa-
ción que reste por aprovechar, y con la restitución del bien de 
dominio y uso público a su estado primitivo. 

8.    Mutuo acuerdo. 

9.    Cuando con posterioridad al otorgamiento de la autori-
zación, la persona titular incurra en alguna de las prohibiciones 
de contratación. 

Artículo 36.    Desmontaje de las instalaciones. 
1.    Constatada la ocupación de un espacio de dominio y 

uso público con una instalación no autorizada, con elementos 
no autorizados, en mayor número de los autorizados, o con una 
instalación cuya autorización ha sido suspendida definitivamen-
te o revocada, y sin perjuicio de iniciar los trámites del expedien-
te sancionador, se ordenará a la persona responsable del esta-
blecimiento, que de forma inmediata desmonte y retire la insta-
lación o los elementos no autorizados, con la advertencia de 
que transcurrido el plazo se procederá a su ejecución subsidia-
ria a su cargo. 

El coste de la ejecución se liquidará con la tasa por la ocu-
pación y el importe de la sanción grave o muy grave que corres-
ponda. Si los elementos retirados tienen que depositarse en un 
espacio municipal, se fijará el importe de su coste hasta que se 
desalojen. 

2.    Constatada la ocupación de un espacio de dominio y 
uso público con una instalación cuya vigencia ha transcurrido, 
se ordenará a la persona responsable del establecimiento, que 
desmonte y retire la terraza. 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 
Primera.    Las autorizaciones solicitadas que estuvieran en 

tramitación a la entrada en vigor de esta Ordenanza, deberán ajus-
tarse en su tramitación y documentación a estas disposiciones. 
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Bigarrena.  Terraza eta mahai-tokien inguruan emanda dau -
den baimenak ordenan tza honetan arau tzen diren bal din tza tek-
nikoetara eta publizitate baldin tze tara pixkanaka egoki tze ko epea 
2025eko aza roa ren 21ean amaituko da. 

AZKEN XEDAPENAK 

Ordenan tza honetako xedapenak Gi puz koa ko ALDIZKARI OFI-
ZIALEAN argitaratu eta hurrengo egunean sartuko dira indarrean, 
eta Zes toa ko udalerrian aplikatuko dira.

Segunda.    A fin de permitir una paulatina adaptación de 
las autorizaciones concedidas de terrazas y veladores a las con-
diciones técnicas y de publicidad establecidas en la presente or-
denanza finalizará el 21 de noviembre de 2025. 

DISPOSICIONES FINALES 

Las disposiciones de la presente ordenanza entrarán en vi -
gor y serán de aplicación en el municipio de Zestoa, el día si-
guiente al de su publicación en el BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa. 
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